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Dienstverlening
Cliëntenraden zijn spin in het web van de medezeggenschap.
Om hun werk goed te kunnen doen, is lidmaatschap van een organisatie
voor cliëntenraden van belang. LOC Zeggenschap in zorg (LOC) is zo’n
organisatie van en voor cliëntenraden. Ze bedient zo’n 2.200 cliëntenraden
in de geestelijke gezondheidszorg, maatschappelijke opvang, thuiszorg,
verpleging & verzorging, verslavingszorg en welzijn.
LOC heeft een uitgebreid en gevarieerd pakket van diensten en producten, waar cliëntenraden die lid zijn van LOC gebruik van kunnen maken. Leden betalen daarvoor via een jaarlijkse contributie. 

1. Vraagbaak

Cliëntenraden kunnen bij de Vraagbaak terecht voor informatie en advies op het gebied van medezeggenschap, ontwikkelingen in de zorg en de belangenbehartiging zoals LOC die vorm geeft.

Ook aan individuele zorgvragers geeft de Vraagbaak informatie en advies. Daarbij kan het gaan om vragen over de zorg- en dienstverlening of patiëntenrechten en dergelijke. U kunt de LOC Vraagbaak van maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 13.00 uur bereiken via: (030) 284 32 40. Via de website kunt u de Vraagbaak te allen tijde een vraag voorleggen: www.loc.nl of vraagbaak@loc.nl. Uw vraag wordt binnen twee werkdagen beantwoord. 
2. Advisering op locatie

LOC heeft adviseurs in dienst, die op verzoek op locatie langs komen. Tijdens een adviesbezoek kunnen er allerlei zaken voorgelegd worden waar een cliëntenraad zich mee bezig houdt of vragen over heeft.
3. Adviestraject op maat (kort)

· Verbetertraject Kwaliteit

Nadat er in een zorginstelling onderzoek is gedaan naar de ervaringen die cliënten hebben met de kwaliteit van zorg, komen er verbetertrajecten op gang. Cliëntenraden leveren daar - via hun verzwaarde adviesrecht - een belangrijke bijdrage aan. LOC ondersteunt cliëntenraden bij de advisering over kwaliteit en het  verbetertraject.

· Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden

De Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden (LCvV) is een commissie die bemiddelt bij geschillen tussen zorgaanbieders en cliëntenraden en zonodig een bindende uitspraak doet. De Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) geeft aan in welke gevallen een commissie van vertrouwenslieden ingeschakeld kan of moet worden. 

Zowel cliëntenraden als directies van instellingen kunnen een beroep doen op de LCvV. Cliëntenraden kunnen daarbij ondersteuning krijgen van LOC.
· Samenwerking binnen de cliëntenraad of samenwerking cliëntenraad – directie/management
Desgewenst kan LOC helpen om de samenwerking te verbeteren door bijvoorbeeld gezamenlijke studiedagen te organiseren, een evaluatie te begeleiden of door adviezen te geven naar aanleiding van aanwezigheid bij een of enkele vergaderingen van cliëntenraad (en directie/management). 
4. Adviestraject op maat (langerdurend)

Onder meer bij:
· fusies;
· medezeggenschapsstructuur;
· (nieuw)bouw.
Door middel van een oriënterend gesprek wordt in kaart gebracht wat de wensen zijn met betrekking tot doel, inhoud, vorm en duur van het adviestraject. Een enkele keer zijn de duur en intensiteit van de begeleiding zodanig dat voor enige kosten gerekend moeten worden. Als dat het geval is dan laat LOC dit in het eerste gesprek meteen weten en stelt na overleg een offerte op waar de cliëntenraad al dan niet mee in kan stemmen.
5. Informatie (media) voor cliëntenraden

· Website www.loc.nl 

LOC heeft een uitgebreide website met een keur aan informatie. Zowel algemene informatie over medezeggenschap en zorg als informatie over specifieke sectoren of thema’s. Op de site is ook actuele informatie te vinden over de dienstverlening en belangenbehartiging van LOC. Leden van LOC hebben toegang tot het besloten deel van de website met specifieke informatie. Denk hierbij aan voorbeeldbrieven, modelreglementen etc. Ook brochures zijn voor leden gratis te downloaden.

· Zorg & Zeggenschap tijdschrift
Zorg & Zeggenschap verschijnt vijf keer per jaar en wordt toegestuurd aan alle bij LOC aangesloten cliëntenraden. Elke aangesloten instelling krijgt twee exemplaren. Een extra abonnement is ook mogelijk (€ 47 per jaar, prijspeil 2011).

Overigens behoren niet alleen leden van cliëntenraden, maar ook directieleden en (kwaliteits)medewerkers tot de geïnteresseerde lezers van het tijdschrift.

Extra abonnementen kunt u aanvragen via tel: (030) 284 32 00 of e-mail: abonnees@loc.nl. 

· Zorg & Zeggenschap nieuwsbrief 

Tien keer per jaar verschijnt de Zorg & Zeggenschap-nieuwsbrief voor cliëntenraden. Iedere bij LOC aangesloten cliëntenraad ontvangt hiervan twee exemplaren. Cliëntenraden zijn daardoor snel op de hoogte van actueel nieuws dat voor hun werk relevant is.

Op de website van LOC www.loc.nl  verschijnt daarnaast het provinciale regionieuws. Daarin staat het actuele nieuws specifiek voor uw orovincie. Het is mogelijk dit regionieuws per post te ontvangen (aanvragen via abonnees@loc.nl of tel: (030) 284 32 00).
· Flits: digitale nieuwsbrief 
Ook verschijnt er elke twee weken de digitale nieuwsbrief Flits. Die attendeert cliëntenraden op belangrijk nieuws dat snel verspreid moet worden. De nieuwsbrief gaat dieper in op onderwerpen waarvoor in de gedrukte nieuwsbrief geen ruimte is. Voor een abonnement op Flits kunt u zich aanmelden via webmaster@loc.nl 
· Brochures

LOC ondersteunt haar leden door middel van praktische informatie in brochures en instrumenten die helpen om de (mede)zeggenschap vorm te geven zoals een kwaliteitsspel of stappenplannen en modelreglementen. Iedere cliëntenraad die lid is van LOC ontvangt een exemplaar van nieuwe brochure. Tegen verlaagd (leden)tarief zijn desgewenst meerdere exemplaren aan te vragen (abonnees@loc.nl of via de publicatielijst op de website (zie www.loc.nl/publicaties).
6. Netwerkbijeenkomsten en themabijeenkomsten
Informatie-uitwisseling en communicatie tussen cliëntenraden onderling en tussen cliëntenraden en LOC is een voorwaarde voor beide om goed te kunnen functioneren. Daarom organiseert LOC diverse bijeenkomsten. 
De reacties van bezoekers van deze bijeenkomsten dragen tevens bij aan ontwikkeling van beleid en belangenbehartiging van LOC.
De doelstelling van de bijeenkomsten is:
· informatie-uitwisseling en netwerkontwikkeling tussen cliëntenraden;
· kennis vergroten over thema’s en trends op het gebied van de medezeggenschap, zorg en welzijn;
· oefenen met de opgedane kennis

· onderlinge informatie-uitwisseling tussen LOC en cliëntenraden.
7. Scholing en begeleiding
· Cursussen en trainingen 
Cliëntenraden die geschoold willen worden, kunnen een beroep doen op LOC. 
Het kan daarbij gaan om basiscursussen rondom wettelijke rechten en bevoegdheden van cliëntenraden, maar ook om trainingen die op de manier van werken van cliëntenraden (en management)  ingaan. Te denken valt aan: resultaatgericht werken, teamwerk en organisatie van de cliëntenraad, visievorming.
Bij cursussen staat kennisoverdracht centraal, bij trainingen ligt het accent meer op het oefenen van vaardigheden.

LOC biedt zowel cursussen en trainingen met open inschrijving aan (waar ook leden van andere cliëntenraden aan deelnemen), als cursussen en trainingen-op-maat voor de eigen (centrale) cliëntenraad op een zelf gekozen locatie.

Een training of cursus-op-maat kan gaan over allerlei zelfgekozen onderwerpen. 
Het is altijd mogelijk het management of de directie uit te nodigen bij scholing op-maat. Het kan gaan om een dagdeel, maar ook meerdere dagdelen, desgewenst  verspreid over een langere periode. Door middel van een oriënterend gesprek wordt in kaart gebracht wat de wensen en behoeften zijn. 
· Begeleide intervisie voor coaches/ondersteuners van cliëntenraden

Intervisie is een vorm van leren waarbij collega’s een beroep doen op andere collega's om mee te denken over vraagstukken en knelpunten uit de eigen werksituatie. Zij doen dat onder deskundige begeleiding. Doel is dat deelnemers door intervisie steeds beter zélf in staat zijn antwoorden op hun vragen te vinden. Een intervisietraject bestaat uit vijf bijeenkomsten. Afspraken over de leerdoelen worden van tevoren gemaakt. Voorwaarde is dat de deelnemers alle vijf bijeenkomsten deelnemen. In 2011 kunnen alleen ondersteuners van bij LOC aangesloten cliëntenraden aan een intervisietraject deelnemen.

· Basiscursus startende coach/ondersteuners

Beginnende coach/ondersteuners verwerven inzicht, kennis en manieren van handelen om  adviezen die de cliëntenraad geeft te kunnen toetsen aan de rechten en bevoegdheden in de wet. De medezeggenschapswet (Wmcz) komt in deze cursus dan ook uitgebreid aan bod.

Ook worden praktijkcasussen tegen het licht gehouden en formuleert de coach/ondersteuner een opdracht, waarmee hij in de praktijk aan de slag gaat. 

De cursus wordt afgesloten met een terugkombijeenkomst waar de deelnemers de uitgevoerde opdracht met elkaar bespreken.

De cursus bestaat uit twee aaneengesloten dagdelen (inclusief lunch) en een afzonderlijke terugkombijeenkomst.

8. Belangenbehartiging
Belangenbehartiging is als een rode draad verweven door alle activiteiten van LOC.

LOC zet zich - samen met cliëntenraden - in voor zorg die daadwerkelijk uitgaat van wat cliënten willen en nodig hebben.

LOC behartigt de gemeenschappelijke belangen van alle cliëntenraden en de cliënten die hun achterban vormen. Dat doet ze bij de overheid, de verzekeraars en de koepels van zorgorganisaties. Het gaat om uiteenlopende onderwerpen zoals: de wens van de cliënt moet leidend zijn in de zorg, het scheiden van wonen en zorg, financiële regelingen, medezeggenschap en de kwaliteit van de zorg in de breedste zin van het woord en vele actuele thema's waarover de stem van de cliënt gehoord moet worden. Ook neemt LOC zelf het initiatief om te komen tot nieuwe visies op het zorgbeleid van de toekomst. Daarmee is zij niet alleen een organisatie die reageert op ontwikkelingen, maar een organisatie die ontwikkeling zelf ter hand neemt om zo voor alle mensen die dat nodig hebben optimale zorg te waarborgen. 
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