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Belangenbehartiging 
· Wat doet LOC voor u? 

· Awbz- Monitor 

· Brieven 

· Persberichten 

· LOC in de pers
LOC Zeggenschap in zorg komt voor u op! 
Wat is LOC Zeggenschap in zorg

LOC Zeggenschap in zorg (kortweg: LOC) is de grootste en oudste landelijke spreekbuis voor cliëntenraden in de sectoren geestelijke gezondheidszorg, maatschappelijke opvang & vrouwenopvang, thuiszorg, verzorging & verpleging, verslavingszorg en welzijn. Zo’n 2.200 cliëntenraden (600.000 cliënten)  vormen de achterban van LOC.
Sinds 1996 zijn cliëntenraden volgens de wet verplicht en worden zij ondersteund door LOC. Dat gebeurde vele jaren daarvoor ook al bij patiëntenraden en bewonerscommissies in de GGz en de verpleging en verzorging. LOC, en haar voorlopers, hebben dus een lange geschiedenis en veel ervaring met de ondersteuning van medezeggenschap. Daarnaast behartigt LOC al even zo lange tijd de belangen van bewoners en cliënten in de zorg bij de diverse beleidsmakers.
LOC werkt zonder winstoogmerk en functioneert grotendeels zonder subsidie. Haar leden betalen contributie voor het lidmaatschap (zie verder bij ‘dienstverlening’)
LOC spreekbuis voor cliënten(raden)
LOC verwoordt de ervaringen en wensen van cliënten(raden) onder andere bij de Tweede Kamer, ministeries en andere overheidsorganen, verzekeraars en directies van zorginstellingen. LOC verzamelt signalen van cliënten(raden) en vraagt daar aandacht voor. Steeds weer opnieuw.
LOC schrijft brieven naar beleidsmakers, bezoekt Kamerdebatten, voert gesprekken (onder andere met Kamerleden en andere organisaties in de zorgsector), neemt deel aan overleg en brengt haar standpunt in de media naar voren via persberichten en interviews op radio en tv. Ook voert ze gericht actie. 
LOC heeft een zeer uitgebreid landelijk netwerk en is een gewaardeerd en veel gevraagd gesprekspartner voor organisaties op het gebied van beleid, ontwikkeling en toekomst van de zorg.

Dienstverlening aan cliëntenraden

LOC kent een lidmaatschap voor lokale en centrale cliëntenraden, waarbij alle diensten (informatie, advies (ook op locatie), scholing, themabijeenkomsten en andere dienstverlening) en de belangenbehartiging zijn inbegrepen. Ook krijgt u het blad Zorg & Zeggenschap en de (papieren en digitale) nieuwsbrieven toegestuurd. Bovendien kunt u gebruik maken van de uitgebreide interactieve website. Zie ook: www.loc.nl.

Waarde-volle zorg en diensten LOC 

LOC streeft naar ‘waarde-volle zorg’. Cliënten die gebruik (moeten) maken van zorg moeten een zo optimaal en plezierig mogelijk leven kunnen leiden, juist ook als dat door hun omstandigheden beperking niet vanzelf gaat. Daar is het de cliënt zelf die bepaalt wat het leven waarde-vol maakt. 
Dat vraagt om een werkelijk luisterend oor en het werkelijk verplaatsen in de situatie van de cliënt. En dat vraagt een andere manier van denken en vooral ook doen in de zorg.
LOC draagt bij aan waarde-volle zorg door belangenbehartiging (zie hierboven), gecombineerd met allerlei diensten. Van het adviseren/informeren/scholen van cliëntenraden en managers/bestuurders van zorginstellingen tot aan het ondersteunen van raden als zij een meningsverschil met de zorgaanbieder willen voorleggen aan een geschillencommissie. Ook geeft LOC via telefoon en e-mail informatie en advies aan individuele cliënten of hun vertegenwoordiger.

Professioneel en transparant

LOC is een professionele organisatie, die haar medewerkers goed schoolt. Zij vraagt van haar medewerkers verantwoordelijkheid te nemen en vraagt hen verantwoording af te leggen. LOC werkt daarnaast samen met vele vrijwilligers, die kennis van en ervaring met de zorg en/of onderdelen van het werk van cliëntenraden hebben. Ook zij worden regelmatig geschoold door LOC.

LOC heeft bovendien aandacht voor duurzaamheid en persoonlijke waarden. LOC handelt open en transparant: werkplannen en jaarverslagen staan op de website. LOC werkt regelmatig samen met andere organisaties in de belangenbehartiging. Omdat zij samenwerking belangrijk vindt, vindt ze het ook van waarde om aandacht te geven aan de activiteiten en successen van anderen bijvoorbeeld via de LOC-media.
LOC heeft een landelijk bureau (directie, leden- en personeelsadministratie, ondersteunende diensten, Vraagbaak) en heeft daarnaast medewerkers in elke regio van het land. Zo is altijd een medewerker beschikbaar en is ondersteuning / dienstverlening op de door de cliëntenraad gewenste locatie snel te bieden. De Vraagbaak is iedere werkdag geopend van 9 tot 13 uur. Die geeft via telefoon en e-mail antwoord op vragen van zowel cliëntenraden, medewerkers en directies van instellingen als individuele cliënten.
Lidmaatschap 

Wilt u weten wat LOC voor u en/of uw cliëntenraad kan betekenen? 
Neem contact op met LOC via email: vraagbaak@loc.nl of:  030 - 284 32 40 (van maandag tot en met vrijdag van 9 tot 13 uur).

