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P03	 Meer welzijn met originaliteitsprijs

P04	 Gratis handreiking over sociale 
	 media  en de cliëntenraad

Deze nieuwsbrief is voor cliëntenraden 

die zijn aangesloten bij LOC.  

De nieuwsbrief verschijnt vijf keer  

per jaar en behoort bij het tijdschrift  

Zorg & Zeggenschap.

Deze nieuwsbrief ziet er anders uit dan u gewend bent. Reden is dat LOC een ander 
mediabeleid voert. Ontwikkelingen gaan sneller en nieuws is dus dagelijks te melden. 
Onze website wordt dan ook steeds belangrijker om leden te informeren. Daar vindt u 
elke dag het laatste nieuws. Ook kunt u er lezen wat LOC doet in de belangenbehartig-
ing via Twitter-berichten van LOC-medewerkers. En wilt of kunt u niet elke dag kijken, 
abonneer u dan via de website op onze kosteloze digitale nieuwsbrief. Daarin vindt u het 
belangrijkste nieuws. Deze verschijnt elke twee weken. In deze nieuwsbrief brengen we 
u vooral op de hoogte van de wat langer lopende onderwerpen en onderwerpen die op 
het moment van verschijnen actueel zijn. De nieuwsbrief verschijnt vijf keer per jaar. En 
u vindt er natuurlijk wetenswaardigheden voor alle sectoren die LOC bedient.
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In deze nieuwsbrief worden de 
onderstaande iconen gebruikt

Er komt in 2013 een nieuw kwaliteitsinstituut voor de zorg. Dat krijgt als taak 
de kwaliteit van de zorg permanent te verbeteren. Minister Edith Schippers en 
staatssecretaris Marlies Veldhuijzen van Zanten van volksgezondheid hebben 
hierover een wetsvoorstel ingediend. Het instituut wordt onderdeel van het 
huidige College van zorgverzekeringen (CVZ). Hiervoor is gekozen omwille 
van de efficiëntie, vermindering van onnodige uitgaven en beperking van de 
bureaucratie. Het CVZ gaat het Nederlands Instituut voor de Zorg (NiVZ) 
heten. Het ministerie benadrukt dat het belang van de cliënt centraal komt te 
staan. Toch is LOC kritisch. Vanuit de visie Waarde-volle zorg is het belangrijk 
dat iedere cliënt zorg en ondersteuning krijgt die bij hem/haar past. Standaarden 
en protocollen kunnen dan knellend zijn. LOC heeft dit ook doorgegeven aan de 
ontwikkelaars van het instituut. LOC blijft betrokken bij de verdere vormgeving 
van het instituut.

Wilt u uw mening geven over deze nieuwe nieuwsbrief of de andere 
media van LOC? Dat kan. Stuur uw reactie naar praatmee@loc.nl  
of laat uw reactie achter op het forum op www.loc.nl. 

Gratis handreiking over sociale 
media en de cliëntenraad
LOC heeft voor leden de gratis handreiking Sociale media en de cliëntenraad gemaakt. Hierin komt 
aan de orde hoe cliëntenraden sociale media kunnen inzetten om in contact te komen met hun achter-
ban, andere cliëntenraden en andere organisaties. Ook helpt de handreiking bij het vaststellen van de 
doelstellingen van het gebruik van sociale media. De brochure is voor leden gratis te downloaden in 
onze webshop: www.loc.nl/publicaties

LOC kritisch over overgang van zorg-
kantoor naar zorgverzekeraar 
Zorgverzekeraars Nederland (ZN) heeft aan cliënten- en 
brancheorganisaties voorlichting gegeven over hoe vanaf 2013 
de zorgverzekeraars de inkooprol overnemen van de zorgkan-
toren. De overheid en de verzekeraars verwachten dat dat de 
zorg voor cliënten verbetert. Cliënten zijn dan voor zowel de 
Zorgverzekeringswet als de Awbz bij dezelfde verzekeraar ver-
zekerd. Dat kan betekenen dat cliënten die ontevreden zijn over 
hun zorg straks ook voor de Awbz kunnen overstappen naar 
een andere verzekeraar. Net zoals nu met de zorgverzekering 
kan. LOC was ook bij een voorlichtingsbijeenkomst van ZN 
en heeft gevraagd wat precies beter wordt voor cliënten. Gaan 
verzekeraars nu per cliënt de zorg inkopen die iemand nodig 
heeft? Of maken verzekeraars nog steeds afspraken in één keer 
voor de instelling? Wat is dan het verschil? Ook is gevraagd of 
mensen van verzekeraar kunnen wisselen als zij chronisch ziek 
zijn. Die vragen zijn tot nu toe niet duidelijk beantwoord en 
dat is meer dan voldoende reden voor een kritische opstelling. 
Heeft u gedachten over deze veranderingen die we daarbij kun-
nen inzetten? Laat het weten via het forum op: www.loc.nl.
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Cliënten van opvanginstellingen in Eindhoven deden mee aan Serieuzzz Live. Dat initiatief wil het beeld 
van cliënten in de maatschappelijke opvang veranderen. Bijvoorbeeld doordat cliënten zelf te laten zien wat 
hen beweegt en hoe zij zich niet alleen inzetten om hun eigen levensomstandigheden te verbeteren, maar 
ook anderen te helpen. Met een pan zelfgemaakte soep en brood gingen ze de straat op. De opbrengst van 
de verkoop is weggegeven aan het goede doel Serious Request. Daarmee zamelen Radio 3FM en het Rode 
Kruis geld in voor rampgebieden. Zo laten mensen die zelf bijna niets hebben zien hoe je altijd iets weg 
kunt geven.

Cliënten maatschappelijke opvang 
dragen bij aan goed doel 

Verslavingszorg: bezuinigingen kosten samenleving veel geld 
Medewerkers uit de verslaving-
szorg willen dat de politiek de 
bezuinigingen terugdraait. Tien 
ondernemingsraden van ver-
slavingszorginstellingen stellen 
dat personeel op straat komt te 
staan, waardoor de kwaliteit van 
de zorg onder druk komt. Dit 
zijn bezuinigingen die de samen

leving uiteindelijk duur komen 
te staan. Mensen met een ver-
slaving die niet (goed) worden 
geholpen, worden lichamelijk en 
psychisch zieker en maken dan 
gebruik van veel duurdere zorg. 
Ook krijgen gemeenten, politie 
en justitie meer werk. De afgelo-
pen tien jaar hebben de versla

vingszorginstellingen ingezet op 
een verbeterede aanpak en betere 
behandelmethoden. Zo is er 
minder criminaliteit door drugs- 
en drankoverlast en hebben meer 
cliënten een stabiele woon- en 
werksituatie. Dat wordt door 
bezuinigingen teniet gedaan, 
stellen de medewerkers.
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Ouderen Aan Zet zoekt instellingen 
voor onderzoek effect zorgleefplan 

Aandacht voor crisiskaart

Ouderen Aan Zet zoekt instellingen voor de oudere zorgvrager (zowel thuiszorg als verpleeg- en verzorginstellingen) die het 
aandurven de effecten van de werkwijze rond en met zorgleefplannen onder de loep te nemen. Het gaat om een verbeter
traject waarin gekeken wordt hoe het zorgleefplan optimaal kan bijdragen aan zeggenschap en een goed leven voor mensen 
die ondersteuning krijgen vanuit uw instelling. Dit is een project van LOC en netwerkorganisatie Perspectief. Ontvangt u 
zelf zorg? Stel dan uw instelling op de hoogte van dit project. Bekijk op www.loc.nl/ouderenaanzet hoe u dat kunt doen. 

Inzendingen Jenneke van Veen-Verbeterprijs in één publicatie
De inzendingen voor de Jenneke 
van Veen-Verbeterprijs 2011 zijn 
samengebracht in één publicatie. 
Deze jaarlijkse prijs stimuleert de 
kwaliteitsverbetering in de sectoren 
verpleging, verzorging, zorg thuis 
(VVT) en de gehandicaptenzorg. 
Het brengt de successen ervan onder 
de aandacht. De inzendingen van dit 
jaar laten zien dat kwaliteitsverbe-
teringen in het leven en de zorg voor 
cliënten op allerlei manieren kunnen 
ontstaan. De jury heeft 45 inzend-

ingen beoordeeld en drie projecten 
genomineerd. Frankelandgroep 
uit Schiedam is met een project 
rond complexe wondzorg gekozen 
tot beste kwaliteitsverbetering in 
de langdurige zorg. In het project 
van de Frankelandgroep staat een 
dossier met wondfoto’s centraal 
bij de overdracht en bij instructies 
door de praktijkverpleegkundige. 
Praktijkverpleegkundige Barbara 
Neerscholten stond met afdelings
hoofd Anne van Leeuwen aan de 

wieg van de methode. “Zo kan elke 
verzorgende zien hoe een complexe 
wond moet worden behandeld. Je 
voorkomt verkeerde interpretaties 
in een mondelinge overdracht. Of 
fouten bij het lezen van ingewik-
kelde instructies.”
De publicatie is te downloaden op 
www.loc.nl/verbeterprijs (het paarse 
kader). De Jenneke van Veen-Ver-
beterprijs is een initiatief van ActiZ, 
VGN, LOC Zeggenschap in zorg en 
Platform VG.

02

Er is een film gemaakt over de crisiskaart. Hierin vertellen crisiskaarthouders over hun ervaringen 
met de kaart. Ook komen cliënten aan het woord die vertellen hoe zij beter een psychische crisis 
hadden kunnen doorstaan als zij over een crisiskaart beschikten. De film is te bestellen bij geestdrift: 
www.geestdrift.nl. De dvd kost 10 euro.

In de Ggz-instelling Pro Persona is onderzoek gedaan naar de effecten van de crisiskaart. Op de crisiskaart, een 
kleine pasje, kan iemand noteren hoe hij/zij tijdens een crisis door naasten, omstanders en hulpverleners geholpen 
wil worden. Cliënten maken de crisiskaart samen met een hulpverlener of zoals bij Pro Persona een ervarings-
deskundige consulent crisiskaart. 
Voor het onderzoek zijn enkele cliënten en hulpverleners geïnterviewd. De ervaringen met de kaart blijken positief. Cliënten en 
hulpverleners geeft het een gevoel van zekerheid en veiligheid. Uit het onderzoek blijkt ook dat het belangrijk is dat de crisiskaart 
bekender wordt. Hulpverleners en cliënten dachten vaak niet aan de kaart wanneer dit wel nuttig was geweest. Op de website 
www.loc.nl/vrijheidsbeperking vindt u een artikel over de crisiskaart. 

Meer welzijn met originaliteitsprijs 
Topaz, aanbieder van intramurale zorg en wijkzorg in Leiden en omgeving, schreef onder medewerkers een ori-
ginaliteitprijsvraag uit. Medewerkers werkten in zelfgekozen groepjes voorstellen uit voor het verbeteren van het 
welzijn en/of de woonomgeving van cliënten. Tijdens de nieuwjaarsreceptie werden de drie genomineerde voorstel-
len gepresenteerd. De jury bestond uit onder anderen leden van de centrale cliëntenraad. Winnaar is het voorstel 
voor verplaatsbare relaxtherapie. Met relax- of tuinstoelen, posters (banners), geluiden, licht en geuroliën wordt de 
beleving van strand, vakantie, bos of oosterse sferen nagebootst. De complete set is door andere locaties van Topaz 
te reserveren. De locatie die hiermee won gaat een vaste strandkamer inrichten. De winnaars krijgen budget om 
hun voorstel te realiseren.  De andere genomineerde voorstellen waren een kookboek voor alle locaties met recep-
ten van vroeger en de Nostalgiekoffer met herinneringen: voorwerpen en geuren van vroeger op gebied van eten en 
drinken. Tevens was de Wandeling langs de Laan der Zintuigen genomineerd, waarmee bij dementerende oude-
ren een appèl wordt gedaan op hun zintuigen. Doel is met herkenning en herinnering rust te creëren. Tijdens de 
wandeling zijn bomen en planten te zien en aan te raken, vogelgeluiden te horen, kunnen de wandelaars zeepbellen 
blazen en andere spellen van vroeger doen.
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Er komt in 2013 een nieuw kwaliteitsinstituut voor de zorg. Dat krijgt als taak 
de kwaliteit van de zorg permanent te verbeteren. Minister Edith Schippers en 
staatssecretaris Marlies Veldhuijzen van Zanten van volksgezondheid hebben 
hierover een wetsvoorstel ingediend. Het instituut wordt onderdeel van het 
huidige College van zorgverzekeringen (CVZ). Hiervoor is gekozen omwille 
van de efficiëntie, vermindering van onnodige uitgaven en beperking van de 
bureaucratie. Het CVZ gaat het Nederlands Instituut voor de Zorg (NiVZ) 
heten. Het ministerie benadrukt dat het belang van de cliënt centraal komt te 
staan. Toch is LOC kritisch. Vanuit de visie Waarde-volle zorg is het belangrijk 
dat iedere cliënt zorg en ondersteuning krijgt die bij hem/haar past. Standaarden 
en protocollen kunnen dan knellend zijn. LOC heeft dit ook doorgegeven aan de 
ontwikkelaars van het instituut. LOC blijft betrokken bij de verdere vormgeving 
van het instituut.

Wilt u uw mening geven over deze nieuwe nieuwsbrief of de andere 
media van LOC? Dat kan. Stuur uw reactie naar praatmee@loc.nl  
of laat uw reactie achter op het forum op www.loc.nl. 

Gratis handreiking over sociale 
media en de cliëntenraad
LOC heeft voor leden de gratis handreiking Sociale media en de cliëntenraad gemaakt. Hierin komt 
aan de orde hoe cliëntenraden sociale media kunnen inzetten om in contact te komen met hun achter-
ban, andere cliëntenraden en andere organisaties. Ook helpt de handreiking bij het vaststellen van de 
doelstellingen van het gebruik van sociale media. De brochure is voor leden gratis te downloaden in 
onze webshop: www.loc.nl/publicaties
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kantoor naar zorgverzekeraar 
Zorgverzekeraars Nederland (ZN) heeft aan cliënten- en 
brancheorganisaties voorlichting gegeven over hoe vanaf 2013 
de zorgverzekeraars de inkooprol overnemen van de zorgkan-
toren. De overheid en de verzekeraars verwachten dat dat de 
zorg voor cliënten verbetert. Cliënten zijn dan voor zowel de 
Zorgverzekeringswet als de Awbz bij dezelfde verzekeraar ver-
zekerd. Dat kan betekenen dat cliënten die ontevreden zijn over 
hun zorg straks ook voor de Awbz kunnen overstappen naar 
een andere verzekeraar. Net zoals nu met de zorgverzekering 
kan. LOC was ook bij een voorlichtingsbijeenkomst van ZN 
en heeft gevraagd wat precies beter wordt voor cliënten. Gaan 
verzekeraars nu per cliënt de zorg inkopen die iemand nodig 
heeft? Of maken verzekeraars nog steeds afspraken in één keer 
voor de instelling? Wat is dan het verschil? Ook is gevraagd of 
mensen van verzekeraar kunnen wisselen als zij chronisch ziek 
zijn. Die vragen zijn tot nu toe niet duidelijk beantwoord en 
dat is meer dan voldoende reden voor een kritische opstelling. 
Heeft u gedachten over deze veranderingen die we daarbij kun-
nen inzetten? Laat het weten via het forum op: www.loc.nl.
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