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1.1 Verklaring Raad van Toezicht

In 2014 heeft de Raad van toezicht op grond van een grondige analyse besloten tot een herpositionering
van LOC Zeggenschap in zorg. Vanwege externe ontwikkelingen zoals een subsidiestop, gewijzigd
regeringsbeleid en een gewijzigde vraag was deze herpositionering noodzakelijk. Ondernemerszin,
innovatie en flexibiliteit waren sleutelwoorden bij de herziening van de organisatie.

Vanaf 2015 is LOC een netwerkorganisatie van zelfstandigen. Alleen twee medewerkers van het
bedrijfsbureau zijn in vaste dienst. Twee codrdinatoren sturen het netwerk aan. Eén van hen heeft de
formele taak van directeur-bestuurder (Marthijn Laterveer). De andere van de controller (Joep
Bartholomeus). Zij zijn ook zelfstandigen. De Raad van toezicht sluit een raamcontract met de
codrdinatoren. En de codrdinatoren huren ondernemers in om de werkzaamheden uit te voeren. Het
netwerk werkt binnen het kader van de visie "Waarde-volle zorg. Over de toekomst van de
gezondheidszorg 2010-2050".

In 2015 kwam de Raad van Toezicht vier keer in reguliere vergaderingen bijeen. In de vergaderingen is
vooral gesproken over de voortgang van de vernieuwde situatie. Daarbij ging het onder andere over:
werving en uitvoering nieuwe taken, herziening bedrijfsbureau en bedrijfsprocessen, voortgang
financién en herziening contributiesystematiek. Tussentijds heeft de Raad van toezicht twee keer
schriftelijk een besluit genomen. Namelijk over de definitieve contributiesystematiek 2016 en de
definitieve begroting 2016. Tijdens de strategiedag heeft de Raad van toezicht gekeken naar de
toekomstige activiteiten van LOC en de functie van de Raad van toezicht daarbij.

De Raad van Toezicht is diverse keren aanwezig geweest bij het adviesforum, het ondernemersoverleg
en het overleg met vrijwilligers van LOC. Voortgang van de veranderingen en de toekomstige diensten
van LOC waren daar de onderwerpen.

In 2015 bestond de Raad van toezicht uit vier personen. Namelijk: Pieter Vos (voorzitter), Monique van
den Hoed (financién), Laurens Waling en Karin Kleine. Rohina Raghoebier heeft begin 2015 om
persoonlijke redenen aangegeven haar lidmaatschap van de Raad van toezicht onmiddellijk te
begindigen. In november 2015 hebben Karin Kleine en Laurens Waling aangegeven vanaf 2016 liever in
de rol van meedenkend adviseur bij LOC betrokken te willen blijven dan als lid van de Raad van toezicht.
Tevens is het besluit genomen de statuten van LOC zodanig aan te passen dat de Raad van toezicht
voortaan drie leden kent.

De beide codrdinatoren hebben de Raad van toezicht goed en volledig geinformeerd; de
vergaderfrequentie is voldoende en de contacten met cliéntenraden, regionale bestuurders,
ondernemers en vrijwilligers zijn functioneel. De Raad van Toezicht heeft nauwgezet toegezien op de
financiéle ontwikkelingen van de organisatie. De coérdinatoren informeren de leden van Raad van
toezicht periodiek over alle financiéle ontwikkelingen. In 2015 zijn de kosten van de bedrijfsvoering flink
teruggebracht. Ondanks de reorganisatie heeft LOC het jaar met een positief resultaat kunnen afsluiten.
Het eigen vermogen is positief. In het bestuursverslag staat een nadere toelichting op de financiéle
ontwikkeling van LOC.

Vergoeding en nevenfuncties
De leden van de Raad van Toezicht ontvangen een waarderingsbijdrage van € 375 per kwartaal. De
voorzitter van de Raad van Toezicht ontvangt € 750 per kwartaal. Naast deze waarderingsbijdrage
kunnen de (reis)kosten die door de leden van de Raad van Toezicht gemaakt worden, gedeclareerd
worden.



Een overzicht van nevenfuncties van de leden van de Raad van Toezicht is als bijlage aan de jaarrekening
toegevoegd. Alle nevenfuncties zijn door de leden van de Raad van Toezicht gemeld en beoordeeld op
mogelijke belangenverstrengeling en strijdigheid met de statuten.

In 2015 is geconstateerd dat leden van de Raad van Toezicht geen nevenfuncties hadden die strijdig zijn
met de statuten noch belangenverstrengeling veroorzaakten.

In de wetenschap dat LOC Zeggenschap in zorg vorm geeft aan haar missie, heeft de Raad van Toezicht
op 18 mei 2016 de jaarrekening over het boekjaar 2015 vastgesteld.

Pieter Vos,
Voorzitter
Mei 2016



2.1 Bestuursverslag

In het bestuursverslag van 2014 hebben we de veranderende omstandigheden binnen en buiten LOC
Zeggenschap in zorg beschreven. In dit bestuursverslag staat hoe LOC zich in 2015 heeft ontwikkeld. En
welke resultaten dat heeft opgeleverd.

Werken vanuit visie

LOC werkt vanuit de visie ‘waarde-volle zorg'. De maatschappelijke bijdrage van LOC staat in de visie:
“Bijdragen aan hoogwaardige kwaliteit van leven van hen die afhankelijk zijn van zorg en welzijn door
hun zeggenschap te optimaliseren en zo de kwaliteit van de sectoren zorg en welzijn op een hoger plan
te brengen”. Het mission statement is de uiteindelijk kernachtige weergave van visie en missie:
“Zeggenschap in zorg”. In 2015 is de visie de basis voor LOC. De visie bepaalt wat we wel en wat we niet
doen.

Werken als netwerk

Onze maatschappij verandert snel. Mensen willen zich niet meer langdurig binden. Nieuwe technologie
maakt andere manieren van organiseren tegen lage kosten mogelijk. Traditionele organisaties zijn
steeds minder het antwoord op dat wat we willen organiseren. Er is een verschuiving van organisaties
naar netwerken. Netwerken gaan meer uit van de context, zijn flexibeler, sneller, goedkoper en
effectiever. Op basis van de visie ‘waarde-volle zorg’ heeft LOC daarom gezocht naar een passende
manier van organiseren.

We hebben er voor gekozen ons in 2015 te organiseren als netwerk van mensen, die willen werken aan
‘waarde-volle zorg’. Met als doel een beweging in de samenleving op gang te brengen richting ‘waarde-
volle zorg’. In de praktijk betekent het dat LOC mensen en kennis verbindt. We kijken welke kennis al
beschikbaar is. En als die er niet is ontwikkelen we het vanuit ons netwerk. ledereen brengt zijn eigen
kennis en vaardigheden mee. Mensen werken in het netwerk LOC, maar ook in andere netwerken.
Daarmee versterken en verrijken de verschillende netwerken elkaar.

Hoe ziet dat netwerk eruit?

e Het hart van het netwerk is het bedrijfsbureau. Daar komen alle financiéle en administratieve
taken samen. En hier vindt de koppeling van vraag en aanbod plaats. De medewerkers van het
bedrijfsbureau zijn in vaste dienst. Per 31 december 2015 waren er 2 medewerkers in dienst.
Dit is 1,46 FTE’s. Het ziekteverzuim over heel 2015 bedraagt 5,23%. In 2015 heeft LOC er veel
energie in gestoken om de bedrijfsprocessen aan te passen aan de nieuwe situatie. Zo is er een
klein en efficiént kantoor, zijn we gestart met een nieuw klantvolgsysteem en hebben we
gezorgd dat we inzicht hebben in de actuele financiéle situatie.

e Vanuit het bedrijfsbureau huren we zelfstandige ondernemers in. Zij voeren de taken uit die
onze opdrachtgevers vragen. Zoals trainingen aan cliéntenraden, belangenbehartiging en de
uitvoering van extern gefinancierde projecten. Het bedrijfsbureau faciliteert vervolgens deze
ondernemers bij hun werkzaamheden. De deskundige ondernemers selecteren we op hun
kennis, vaardigheden én hun verbintenis aan de visie van LOC. Sommige ondernemers hebben
een raamcontract, anderen werken op opdrachtbasis.

e Naast deze betaalde ondernemers hebben meer dan 75 vrijwilligers zich verbonden aan LOC. De
vrijwilligers brengen hun eigen kennis en vaardigheden mee.



In 2015 heeft LOC het vrijwilligersbeleid opnieuw vastgesteld. Binnen het netwerk typeert LOC 4
typen vrijwilligers:

e Ambassadeur: de ambassadeur zet zich in voor landelijke, regionale en/of lokale
belangenbehartiging. Hij/zij is een serieuze gesprekspartner voor beleidsmakers, politiek
en bedrijfsleven.

e Expert: de expert beschikt over kennis die relevant is voor cliéntenraden en overige
gremia/belanghebbenden binnen (zorg)organisaties.

e Organisator: de organisator organiseert bijeenkomsten op regionaal/lokaal niveau met
als doel informatie-uitwisseling..

e Lokaal/regionaal contactpersoon: de regionale/lokale contactpersoon is de oren en
ogen op lokaal niveau binnen het netwerk LOC. De contactpersoon heeft een netwerk
op regionaal/lokaal niveau

LOC is geen traditionele vrijwilligersorganisatie, waar vrijwilligers afwachten wat de organisatie
van hen vraagt. Vrijwilligers bepalen zelf wat nodig is. Het bedrijfsbureau ondersteunt de
vrijwilligers daarbij en bekijkt of de activiteiten binnen de visie van LOC passen. LOC biedt de
vrijwilligers ook training en bijscholing aan. In 2015 organiseerde LOC diverse bijeentkomsten
voor de vrijwilligers om kennis uit te wisselen. Daarbij hebben de vrijwilligers ook direct invloed
op het beleid van LOC. Zij zijn een onmisbare schakel in het netwerk LOC.

e Twee cobrdinatoren codrdineren het netwerk. Zij krijgen die opdracht van de Raad van Toezicht
en zijn zelfstandigen. De ene codrdinator bewaakt dat het netwerk blijft werken op basis van de
missie en visie van LOC. De andere codrdinator is verantwoordelijk voor de financiéle en
organiserende kant van het netwerk.

e LOC kent een actief adviesforum, waar vertegenwoordigers van de diverse doelgroepen van LOC
de codrdinatoren adviseren. In 2015 heeft het adviesforum vooral gekeken of de omslag van
LOC naar een netwerk aansluit bij de visie van LOC.. Het Adviesforum heeft op constructieve
wijze aanbevelingen gedaan over de veranderingen. Daarnaast heeft het adviesforum advies
gegeven over formele stukken zoals de jaarrekening en de begroting.

2015 heeft geleerd dat het organiseren als een netwerk enorm effectief is. De snelheid van werken is
gegroeid, de kosten van organiseren zijn gedaald en de reikwijdte en invioed van het netwerk groeien
elke dag.

Doelgroepen

LOC richt zich van oudsher op cliéntenraden. Bij LOC zijn in 2015 zo’'n 1.200 cliéntenraden van
jeugdhulp, geestelijke gezondheidszorg, maatschappelijke opvang, thuiszorg, verzorgingshuizen,
verpleeghuizen, verslavingszorg en welzijnsorganisaties aangesloten. LOC ondersteunt cliéntenraden in
de uitvoering van de taken. En LOC behartigt de belangen van clientenraden en cliénten. Het liefst door
ervaringsdeskundigen te faciliteren, zodat zij zelf hun belangen kunnen behartigen.

In 2015 kwam de vraag of ook andere doelgroepen, z0als individuele cliénten, bestuurders en
professionals in de zorg zich kunnen aansluiten bij LOC. Denkend vanuit een beweging waarde-volle zorg
is dat een logische ontwikkeling. ledereen die sich verbonden voelt aan ‘waarde-volle zorg’ en daaraan
een bijdrage wil leveren, is welkom in het netwerk. LOC kent geen dienstenpakket voor andere
doelgroepen dan cliéntenraden. Daarom is besloten om in 2015 geen contributie systematiek op te
richten voor andere doelgroepen. Wel is besloten dat iedereen vriend kan worden van LOC. Dat geldt
overigens ook voor leden van cliéntenraden. Vriend worden is gratis. Vrienden kunnen LOC steunen met
een vrijwillige financiéle bijdrage. Andere manieren, zoals het beschikbaar stellen van een ruimte om
bijeenkomsten te organiseren, zijn ook mogelijk.



Vrienden van LOC hebben:

toegang tot ons sociaal platform en het kenniscentrum en kunt daar ook actief deelnemen;

e keuze uit een wekelijks en/of maandelijks onze digitale nieuwsbrief;

e de mogelijkheid om vragen te stellen bij de Vraagbaak;

e de mogelijkheid om steun te betuigen aan de beweging rondom de visie ‘waarde-volle zorg'

Inkomsten

De grootste inkomstenbron voor LOC is de contributie van cliéntenraden. In 2015 heeft LOC de
contributies geheven naar de contributie-systematiek zoals die voor het eerst in 2013 is ingevoerd. Dit
heeft over 2015 geen problemen gegeven. De contributies zijn geind voor een bedrag van € 1.265.805,-.
In 2015 hebben we na gesprekken met cliéntenraden het contributie-model geévalueerd. LOC heeft op
basis van die gesprekken besloten twee pakketten te bieden in 2016. Een basis- en een uitgebreid
pakket van respectievelijk €850,- en €1.250,- per jaar per cliéntenraad.

Specifiek voor activiteiten op het gebied van jeugdhulp ontvangt LOC een structurele bijdrage van het
ministerie van VWS. Daarnaast heeft LOC aanvullende betaalde opdrachten vervuld voor cliéntenraden,
bestuurders en overheden. Deze betroffen met name versterking van medezeggenschap en
zeggenschap. Ten slotte heeft LOC een aantal extern gefinancierde projecten uitgevoerd. Zoals
projecten rond leven in vrijheid en het Europese kwaliteitsproject WeDo2.

Financieel resultaat

In 2015 heeft LOC een positief resultaat behaald van € 114.471. De inkomsten uit extern gefinancierde
projecten was € 782.713. De Egalisatiereserve bedraagt op 31 december 2015 € 38.408. De Algemene
Reserve bedraagt per 31 december 2015 € 120.655.

Activiteiten
Communicatie
We hebben diverse manieren waarop we communiceren.

e LOC geeft het magazine Zorg & Zeggenschap uit. In 2015 is dit magazine 4x verschenen. Steeds
meer bevat het magazine nieuws vanuit het netwerk LOC. Mensen uit het netwerk schrijven
artikelen voor het magazine.

e De oude website www.loc.nl hebben we omgevormd tot een sociaal platform. Het doel van het
platform is niet allen informatie zenden, maar mensen verbinden. ledereen kan een profiel
aanmaken en er zelf informatie op plaatsen. Er vindt steeds meer uitwisseling plaats tussen
mensen, zonder tussenkomst van de webmaster.

e Daarnaast kent LOC een elektronische nieuwsbrief. In 2015 hebben we de frequentie hiervan
opgevoerd naar wekelijks. Mensen die dat te vaak vinden kunnen een maandelijkse nieuwsbrief
krijgen met de belangrijkste nieuwsfeiten. We vullen de nieuwsbrieven met berichten die op het
sociaal platform staan.

e LOC zit in de redactie van E-zin&Zorg van brancheorganisatie ActiZ.

e En tot slot organiseren we veel bijeenkomsten met cliéntenraden en anderen uit het netwerk
om kennis uit te wisselen.

Dienstverlening aan cliéntenraden
In 2015 hebben we vooral gekeken waar cliéntenraden behoefte aan hebben.
e We zijn het jaar gestart met een ronde door het land, waarbij we gekeken hebben wat
cliéntenraden belangrijk vinden. En waar we hebben toegelicht waar we mee bezig zijn.



Op werkdagen is de vraagbaak geopend. Cliéntenraden maar ook anderen kunnen hier
telefonisch of schriftelijk hun vragen stellen.

We hebben in 2015 diverse trainingen aangeboden waar een open inschrijving voor geldt.
Onder andere een basiscursus cliéntenraden en contact met de achterban. We hebben ook een
themamiddag over het meten van kwaliteit georganiseerd. Daarnaast meerdere workshops over
Zorg en Geld en Zorg en Bouw georganiseerd. We publiceren deze bijeenkomsten sinds 2015 op
www.loc.nl/agenda.

Er zijn diverse regionale bijeenkomsten geweest. Onder andere met het zorgkantoor. Tijdens die
bijeenkomsten worden thema’s besproken die regionaal spelen.

Naast deze openbare bijeenkomsten hebben we ook wekelijks trainingen op locatie gegeven.
Zoals: opzetten nieuwe structuur medezeggenschap en gevolgen maatschappelijke
ontwikkelingen voor (mede)zeggenschap. Clientenraden hebben vaak vragen die het best
kunnen worden behandeld in hun eigen context. Daar ligt ook het zwaartepunt van de
dienstverlening van LOC aan cliéntenraden.

e Op 12 oktober hadden we in het kader van ‘waardigheid en trots’ een groot congres voor
cliéntenraden.

e We hebben een nieuwe brochure opgesteld met basiskennis voor cliéntenraden.

e De leden van de Bouwpool en Zorggeld hebben cliéntenraden begeleid bij respectievelijk
bouwplannen en begrotingen lezen. Ook hebben vrijwilligers cliéntenraden bijgestaan op het
gebied van eten en drinken in de zorg.

e We ondersteunen netwerken van cliéntenraden die willen uitwisselen. Zoals: netwerk van
centrale cliéntenraden in Brabant, netwerk centrale cliéntenraden grote concerns,
Grootstedelijk Overleg Utrecht en platform cliéntenraden Amsterdam.

Belangenbehartiging

LOC heeft in 2015 op uitgebreide schaal gewerkt aan de totstandkoming van waarde-volle zorg. Enkele
voorbeelden daarvan:

De Tweede Kamer heeft LOC uitgenodigd voor drie hoorzittingen. Over: VN-verdrag mensen met
een handicap, goed bestuur, fusies.

Deelname aan de taskforce ‘waardigheid en trots’, het verbeterplan voor de verpleeghuiszorg
Onderzoek naar het gebruik van het zorgleefplan in opdracht van het ministerie van VWS

Actie om te voorkomen dat thuiswonende ouderen weer terug moeten verhuizen naar het
verzorgingshuis. Resultaat: ouderen hoeven niet nogmaals te verhuizen.

Gastvrijheid zorg met sterren: 200 zorgorganisaties zijn onderzocht op hun gastvrijheid.
Ongeveer 1.100 mensen waren op het congres bij de uitreiking van de prijzen.

Week van de psychiatrie. In deze week worden er in het hele land activiteiten georganiseerd. De
openingsdag, de zogenaamde ‘Breingeindag’, trok in 2015 ongeveer 300 bezoekers.

Rechtszaak en actie tegen ZilverenKruis om pilot wijkverpleging Utrecht, Zwolle, Ommen en
Hardenberg te stoppen. LOC wilde voorkomen dat mensen niet meer kunnen kiezen wie zij als
zorgaanbieder willen hebben. We hebben de rechtszaak verloren en vervolgens een
informatielijn geopend voor mensen om over te stappen naar €en andere verzekeraar.
ZilverenKruis heeft klanten verloren, maar de pilot met vertraging doorgezet.

LOC participeert in het Expertisenetwerk Levensvragen en Ouderen. En is actief betrokken
geweest bij het opstellen van de zorgstandaard levensvragen.

Er komt een vernieuwde Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz). LOC heeft in
2015 zowel met brancheorganisaties, ministerie als Kamer hier geregeld contact over
onderhouden.



Vanuit ervaringsdeskundigen in het Platform weg achter de geraniums (LP-WAG) is het initiatief
gekomen een petitie te starten om het belang van onafhankelijke ondersteuning van de
cliéntenraad te benadrukken. Het LP-WAG heeft deze petitie samen met andere leden van
clintenraden aangeboden aan de vaste kamercommissie VWS.
In juni zijn 45 leden van cliéntenraden op bezoek geweest bij de PvdA in de Tweede Kamer over
de wensen en behoeften van cliéntenraden. LOC heeft dit bezoek organisatorisch begeleid.

e LOC participeert in diverse groepen rond nieuwe vormen van goed bestuur.

e Samen met LP-WAG en het Frysk Platform GGz-cliénten hebben we de Stichting Ik Kies Mijn
Eigen Arts (IKMEA) opgericht. Doel is de vrije artsenkeuze te handhaven.

e LOC heeft een bijdrage geleverd aan de opening van de Week van de Reflectie.

We nemen op verzoek van de secretaris-generaal van VWS deel aan een innovatiedenktank.

e LOC heeft zitting in de adviesraad van het Zorgnetwerk, een netwerk van bestuurders en
managers in de zorg.

Jeugdhulp

LOC heeft in 2015 veel speciale activiteiten met en voor jongeren/ouders verricht. Enkele activiteiten:
e Zitting in de stuurgroep professionalisering jeugdhulp

Deelname aan monitor gevolgen invoering Jeugdwet

Samenwerking met het Jeugdwelzijnsberaad

Periodiek overleg met ouders via de cliéntentafel

Brief over problematiek 18-/18+

Aandacht voor privacy jongeren en ouders

Opzetten methode invioed jongeren bij onder andere gemeenten: Adviesvangers

Deelname overleggen met VWS, NJI etc.

Projecten

In 2015 heeft LOC een aantal mooie projecten uitgevoerd. Zo heeft LOC een pilot gedaan in een
verpleeghuis over het thema vrijheid en veiligheid. Samen met bewoners, familie, medewerkers,
cliéntenraden en managers hebben we onderzocht hoe we vrijheid en veiligheid vanuit het
cliéntenperspectief kunnen vormgeven.

Samen met Alzheimer Nederland en de Innovatiekring Dementie zijn we gestart met het vormgeven van
dialooggesprekken over vrijheid bij dementie.

Met PublicArea hebben we een project gedaan om de aandacht voor mantelzorg te vergroten in
zorginstellingen: cliénten vertegenwoordigen.

Nevenfuncties
De inhoudelijk codrdinator had in 2015 zitting in het bestuur van Stichting Bloei. Tevens had hij in 2015
zitting in het College Deskundigen MijnKeurmerk.

Vooruitblik

2015 is een bijzonder en ook een spannend jaar geweest voor LOC Zeggenschap in zorg. De omslag van
een traditionele organisatie naar een netwerk/beweging is geen vanzelfsprekende. We kunnen
concluderen dat 2015 zowel inhoudelijk als financieel een goed jaar is geweest. Dat geeft vertrouwen
voor de komende jaren. LOC wil op basis van de visie ‘waarde-volle zorg'een bijdrage leveren aan
verbetering van de zorg. De nieuwe manier van organiseren maakt dat we dat op een flexibele,
kwalitatief goede manier kunnen realiseren. En ook nog tegen relatief lage kosten.



Met veel enthousiaste en innovatieve mensen die hun bijdrage willen leveren aan de realisatie van
‘waarde-volle zorg’ ziet de toekomst er zonnig uit.

Marthijn Laterveer
April 2016



Stichting LOC Zeggenschap in Zorg te Utrecht

3.1 Balans per 31 december 2015
(Na resultaatbestemming)

31 december 2015 31 december 2014
ACTIVA € € € €
Vlottende activa
Vorderingen
Handelsdebiteuren [1] 29.937 969.460
Overige vorderingen [2] 730 1.030
Overlopende activa [3] 17.689 46.374

48.356 1.016.864

Liquide middelen [4] 637.503 1.618.938
Totaal activazijde 685.859 2.635,802

-10-



Stichting LOC Zeggenschap in Zorg te Utrecht

3.1 Balans per 31 december 2015
(Na resultaatbestemming)

31 december 2015 31 december 2014

PASSIVA € € € 3
Stichtingskapitaal
Algemene reserve [5] 120.655 44,591
Egalisatiereserve [6] 38.408 -

159.063 44,591
Voorzieningen
Overige voorzieningen [7] 180.378 263.363

180.378 263.363
Kortlopende schulden
Handelscrediteuren [8] 176.158 29.925
Onderhanden projecten [9] 84.149 384.832
Belastingen en premies sociale (10]
verzekeringen 8.509 93.935
Overige schulden [11] 20.620 20.620
Overlopende passiva [12] 56.982 1.798.536

346.418 2.327.848
Totaal passivazijde 685.859 2.635.802

-11-



Stichting LOC Zeggenschap in Zorg te Utrecht

3.2 Staat van baten en lasten over 2015

2015 Begroting 2014
2015
€ € €

Contributie [13] 1.265.805 1.300.000 1.419.101
Betaalde dienstverlening [14] 67.955 40.000 49,578
Samenwerkingsactiviteiten [15] 21.500 - 21.828
Projectsubsidies [16] 782.713 424.000 828.219
Structurele subsidies [17] - - 368.400
Overige opbrengsten [18] 18.581 - 20.587
Baten _ 2.156.554  1.764.000 _ 2.707.713
Personeelskosten [19] 361.850 540.000 1.874.674
Directe kosten [20] 1.478.954 856.500 673.719
Indirecte kosten 201.279 218.000 390.225
Beheerslasten __ 2042083 ~ 1.614.500 ~ 2.938.618
Resultaat 114.471 149.500 -230.905
Bestemming resultaat:
Algemene reserve 76.063 -192.514
Egalisatiereserve 38.408 -38.391

114.471 - -230.905

-12-



Stichting LOC Zeggenschap in Zorg te Utrecht

3.3 Kasstroomoverzicht over 2015

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

2015
€ €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 114.471
Aanpassingen voor:
Mutatie voorzieningen -82.985
-82.985

Verandering in werkkapitaal:
Vorderingen 968.508
Kortlopende schulden (excl. schulden aan kredietinstellingen) -1.981.430

-1.012.922
Kasstroom uit bedrijfsoperaties -981.436
Kasstroom uit operationele activiteiten -981.436
Mutatie geldmiddelen -1.057.500
Toelichting op de geldmiddelen
Stand per 1 januari 1.618.938
Mutatie geldmiddelen -1.057.500
Stand per 31 december 637.503
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Stichting LOC Zeggenschap in Zorg te Utrecht

3.4 Toelichting op de jaarrekening
ALGEMEEN

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met in Nederland algemeen aanvaarde grondslagen voor
financiéle verslaggeving, mede op basis van de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 640 'Organisaties zonder
winststreven', de Kaderwet VWS-subsidies, de Subsidieregeling VWS-subsidies, de Subsidieregeling VWS-
subsidies, de subsidieregeling PGO-subsidies en het Beleids- en beoordelingskader behorend bij de
subsidieregeling PGO met nr. MC-U-3065567.

Personeelsleden
Gedurende het jaar 2015 waren gemiddeld 3,7 werknemers in dienst op basis van een fulltime dienstverband.
In het jaar 2014 waren dit 18,5 werknemers.

Bezoldiging van bestuurders

Voor de bezoldiging van bestuurder (en voormalige bestuurders) van de stichting kwam in 2015 een bedrag
van € 10.264 aan loonkosten, € 36.541 aan beéndiginsvergoeding, € 6.497 aan verlofuren, € 99.085 aan uren
cobrdinatie en belangenbeharting, € 22.900 aan projecturen en € 11.604 aan overige werkzaamheden (2014:
€ 92.730) ten laste van de stichting.

Schattingen

Om de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening te kunnen toepassen, is het nodig dat het
bestuur van de stichting zich over verschillende zaken een oordeel vormt, en schattingen maakt die essentieel
kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen.

Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze
oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de
desbetreffende jaarrekeningposten.

Voorstel tot bestemming van het resultaat over het boekjaar 2015
Voor de verwerking van het saldo over het boekjaar 2015 wordt verwezen naar de staat van baten en lasten.
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3.4 Toelichting op de jaarrekening
GRONDSLAGEN VOOR DE BALANSWAARDERING

Algemeen

De waardering van activa en passiva vindt plaats op basis van historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende
grondslag voor de specifieke balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen
nominale waarde.

Immateriéle vaste activa

De immateriéle vaste activa worden gewaardeerd op het bedrag van de bestede kosten, verminderd met de
cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De jaarlijkse
afschrijvingen bedragen een vast percentage van de bestede kosten, rekening houdend met een eventuele
restwaarde.

Software 20 %

Materiéle vaste activa

De materigéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs of vervaardigingskosten, verminderd met
de cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De
afschrijvingen worden gebaseerd op de geschatte economische levensduur en worden berekend op basis van
een vast percentage van de verkrijgingsprijs of vervaardigingskosten, rekening houdend met een eventuele
residuwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op terreinen wordt niet
afgeschreven.

Inventaris 20 %

Onderhanden projecten

De onderhanden projecten betreft de ontvangen subsidiegelden welke nog niet gerealiseerd zijn in het
boekjaar.

Projectopbrengsten en projectkosten uit hoofde van de onderhanden projecten worden als opbrengsten en
kosten verwerkt in de staat van baten en lasten naar rato van de verrichte prestaties op balansdatum. De
mate waarin de prestaties zijn verricht is bepaald op basis van de tot de balansdatum gemaakte projectkosten
in verhouding tot de geschatte totale projectkosten.

Vorderingen

De kortlopende vorderingen betreffen de vorderingen met een looptijd korter dan één jaar. Deze worden bij
eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs. De reéle waarde en geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk
geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. Deze voorzieningen
worden bepaald op basis van individuele beoordeling van de vorderingen.

Liquide middelen
De liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde en staan, voor zover niet anders vermeld,
ter vrije beschikking van de onderneming.
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Stichting LOC Zeggenschap in Zorg te Utrecht

3.4 Toelichting op de jaarrekening

Stichtingskapitaal

Algemene reserve

Het vrij besteedbaar vermogen is dat gedeelte van het eigen vermogen waarover de daartoe bevoegde
organen zonder belemmering door wettelijke of statutaire bepalingen kunnen beschikken voor het doel
waarvoor de stichting is opgericht.

Egalisatiereserve
De egalisatiereserve is dat gedeelte van het eigen vermogen dat is afgezonderd omdat daaraan een
beperktere bestedingsmogelijkheid is gegeven dan gezien de doelstelling van de stichting zou zijn toegestaan.

Voorzieningen

Algemeen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op
betrouwbare wijze is te schatten.

De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
verplichtingen per balansdatum af te wikkelen.

Kortlopende schulden
De kortlopende schulden betreffen de schulden met een looptijd korter dan één jaar. Deze worden bij eerste
verwerking opgenomen tegen reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs.

Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen
De niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen zijn, tenzij anders vermeld, gewaardeerd tegen
nominale waarde.

GRONDSLAGEN VOOR DE RESULTAATBEPALING

Algemeen
De bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van historische kosten. Baten en lasten worden
toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Baten worden slechts opgenomen voor zover zij op
balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde
van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn
geworden.
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3.4 Toelichting op de jaarrekening

Baten

Onder baten wordt verstaan de bedragen voor de in het verslagjaar geleverde goederen of diensten na aftrek
van kortingen en dergelijke en van over de omzet geheven belastingen, alsmede de baten uit hoofde van
giften, subsidies, sponsorbijdragen en overige ontvangsten.

Opbrengsten voortvloeiend uit de verkoop van goederen worden verantwoord op het moment dat alle
belangrijke rechten op economische voordelen alsmede alle belangrijke risico's zijn overgegaan op de koper.
De kostprijs van deze goederen wordt aan dezelfde periode toegerekend.

Opbrengsten van diensten worden opgenomen naar rato van de mate waarin de diensten zijn verricht. De
kostprijs van deze diensten wordt aan dezelfde periode toegerekend.

Beheerslasten
De lasten worden toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.

Personeelsbeloningen
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de staat van
baten en lasten voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers.

Pensioenlasten
De voor het personeel geldende pensioenregelingen worden gefinancierd door afdrachten aan de
pensioenuitvoerder. De verschuldigde premie wordt als last in de winst- en verliesrekening verantwoord.

LOC heeft voor haar werknemers een toegezegd-pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende
werknemers hebben op pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen welke afhankelijk is van leeftijd,
salaris en dienstjaren. De regeling is ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds PFZW. LOC heeft geen
verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij PFZW, anders dan het effect
van hogere toekomstige premies. LOC heeft daarom de pensioenregeling verwerkt al een toegezegde-
bijdrageregeling en heeft alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de
jaarrekening verantwoord.
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3.4 Toelichting op de jaarrekening

GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN HET KASSTROOMOVERZICHT

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit liqguide middelen.

Kasstromen in vreemde valuta worden omgerekend tegen een geschatte gemiddelde koers.

Belastingen, rentebaten en soortgelijke opbrengsten, alsmede rentelasten en soortgelijke kosten, worden

opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.

Transacties waarbij geen ruil van geldmiddelen plaatsvindt, waaronder financiéle leasing, worden niet in het
kasstroomoverzicht opgenomen. De betaling van de leasetermijnen uit hoofde van het financiéle
leasecontract wordt voor het gedeelte dat betrekking heeft op de aflossing als een uitgave uit
financieringsactiviteiten aangemerkt en voor het gedeelte dat betrekking heeft op de interest als een uitgave
uit operationele activiteiten.
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3.5 Toelichting op de balans
ACTIVA

Immateriéle vaste activa
Het verloop van de immateriéle vaste activa wordt als volgt weergegeven:

Software
€
Aanschafwaarde 66.051
Cumulatieve afschrijvingen -66.051
Boekwaarde per 1 januari -
Aanschafwaarde 66.051
Cumulatieve afschrijvingen -66.051
Boekwaarde per 31 december -
Materiéle vaste activa
Het verloop van de materiéle vaste activa wordt als volgt weergegeven:
Inventaris
€
Aanschafwaarde 26.556
Cumulatieve afschrijvingen -26.556

Boekwaarde per 1 januari 2
Aanschafwaarde 26.556

Cumulatieve afschrijvingen -26.556
Boekwaarde per 31 december =
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3.5 Toelichting op de balans
VLOTTENDE ACTIVA

Vorderingen
31-12-2015 31-12-2014

€ 3
Handelsdebiteuren [1]
Debiteuren 34.949 973.604
34.949 973.604
Voorziening oninbare debiteuren -5.012 -4.144
29.937 969.460

Het saldo van de debiteuren met een ouderdom van meer dan 30 dagen bedraagt € 34.949.

Overige vorderingen [2]

Waarborgsom Postnl 730 730
Voorschotten personeel - 300
730 1.030

Overlopende activa [3]

Huur 6.574 6.543
Nog te factureren omzet 4.500 16.756
Licentie CRM 2.310 -
Nog te ontvangen rente 1.406 1.618
Automatiseringskosten 1.249 1.340
Nog te ontvangen vacatiegeld Jeugd 1.000 8.000
Bijdrage arbodienst 343 1.797
Reiskosten personeel - 1.348
Salarisadministratie - 2.599
Uitkering verzuimverzekering - 2.788
Diversen 307 3.585

17.689 46.374

Liquide middelen [4]

Triodos Bank, Internet Zakenrekening 64.684 247.716
Triodos Bank, Internet Rendementrekening 572.796 1.371.179
Kas 23 43

637.503 1.618.938
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3.5 Toelichting op de balans

PASSIVA
EIGEN VERMOGEN
Stichtingskapitaal

2015 2014

€ €

Algemene reserve [5]
Stand per 1 januari 44,591 237.105
Resultaatbestemming 76.064 -192.514
Stand per 31 december 120.655 44,591

De algemene reserve is vrij aanwendbaar vermogen. De algemene reserve muteert met eventuele tekorten of
overschotten van de exploitatie van LOC voor het aandeel in het tekort of overschot dat niet is gefinancierd
vanuit de subsidies.

Egalisatiereserve [6]

Egalisatiereserve 38.408 -
2015 2014
€ €
Egalisatiereserve
Stand per 1 januari - 38.391
Resultaat bestemming 38.408 -38.391
Stand per 31 december 38.408 -

In overeenstemming met de Kaderregeling VWS Subsidies wordt een egalisatiereserve gevormd uit
overschotten uit ontvangen instellingssubsidies. De egalisatiereserve mag uitsluitend worden aangewend voor
uitgaven die in overeenstemming zijn met de activiteitenplannen en de doelstelling van de stichting. Het
maximum van de egalisatiereserve bedraagt 10% van de instellingssubsidie van VWS Jeugd.
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3.5 Toelichting op de balans
VOORZIENINGEN

31-12-2015 31-12-2014

€ €

Overige voorzieningen [7]

Voorziening Reorganisatie 147.233 213.000

Voorziening Verhuizing - 363

Voorziening Vervanging CRM 33.145 50.000
180.378 263.363

Voorziening Reorganisatie

Stand per 1 januari 213.000 178.000

Bij: Dotatie - 55.000

Af: Onttrekking -65.767 -20.000

Stand per 31 december 147.233 213.000

Deze voorziening is gevormd ter dekking van in de komende jaren uit te betalen wachtgelden, aanvullingen op
WW en scholingskosten aan en voor medewerkers die ultimo 2012 en 2014 de organisatie ten gevolge van de
reorganisatie hebben verlaten.

2015 2014
3 €

Voorziening Verhuizing

Stand per 1 januari 363 45,000
Af: Vrijval voorziening - -6.390
Af: Onttrekking -363 -38.247
Stand per 31 december - 363
Voorziening Vervanging CRM

Stand per 1 januari 50.000 50.000
Onttrekking -16.855 -
Stand per 31 december 33.145 50.000
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3.5 Toelichting op de balans

KORTLOPENDE SCHULDEN

Handelscrediteuren [8]
Crediteuren

Onderhanden projecten [9]
Ontvangen subsidies projecten
Nog te factureren projecten
Nog te betalen kosten projecten

Belastingen en premies sociale verzekeringen [10]
Loonheffing
Premies pensioen

Overige schulden [11]
Rekening-courant Solidariteitsfonds LOC

- 1
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31-12-2015 31-12-2014
€ €
176.158 29.925
31-12-2015 31-12-2014
€ €
84.693 383.407
-544 .
- 1.425
84.149 384.832
7.250 88.235
1.259 5.700
8.509 93.935
20.620 20.620
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3.5 Toelichting op de balans

31-12-2015 31-12-2014

€ €
Overlopende passiva [12]
Inhuur externen 20.061 23.858
Accountantskosten 6.541 5.617
Activiteitskosten projecten 5.740 -
Lidmaatschap Koepels 3.317 3.000
Reservering vakantiegeld 2.962 30.770
Inhuur derden projecten 2.545 39.628
Beéindigingsvergoedingen 2.363 321.603
Reservering vakantiedagen 1.778 28.414
Netto loon 869 1,715
Terug te betalen projectsubsidie 557 54.956
Reservering loopbaanbudget 552 -
Kantoorkosten 280 2.449
Vooruitgefactureerde contributies - 1.271.052
Overige personeelskosten - 1.782
Juridische kosten - 5.302
Diversen 9.417 8.390

56.982 1.798.536

Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen
Voorwaardelijke verplichtingen en belangrijke financiéle verplichtingen

Huurverplichtingen

De stichting heeft vanaf 1 januari 2007 een huurcontract afgesloten voor de huur van kantoorruimte. Per 1
januari 2015 is LOC naar de 5e verdieping verhuisd en bedraagt de huur € 20.982 per jaar. De huurverplichting
loopt tot en met 31 december 2016. Daarna heeft LOC een optieperioden van telkens één jaar.

Huur inventaris

De stichting heeft een huurcontract afgesloten voor de huur van kopieerapparaten en printers. De
huurverplichting bedraagt circa € 88.500 per jaar. De huurverplichting loopt tot en met 5 januari 2016. Eén
kopieerapparaat is eind 2014 gestalt bij Canon en niet meer in gebruik. Er is niet in te schatten is wat de
afkoopsom wordt hierdoor is er geen voorziening is gevormd. De werkelijk kosten komen ten lasten van 2015.

Bankgarantie
De stichting heeft een bankgarantie bij de Triodos Bank van € 23.837.
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3.6 Toelichting op de staat van baten en lasten

2015 Begroting 2014
2015
3 3 3
Bijdragen van aangesloten raden [13]
Contributies 1.265.805 1.300.000 1.419.101

De cliéntenraden betalen een vast bedrag aan contributie zie voor alle raden tussen de € 850 en € 1.250
bedraagt.

Betaalde dienstverlening [14]
Betaalde dienstverlening 67.955 40.000 49,578

Samenwerkingsactiviteiten [15]
Samenwerkingsactiviteiten 21.500 - 21.828

Dit betreft opbrengsten voor verleende diensten vanuit samenwerking met partners.

Projectsubsidies [16]

Opbrengst projecten 407.747 40.000 444,193
Opbrengst jeugd 374.966 384.000 384.026
782.713 424.000 828.219

Dit betreft de opbrengsten van projecten die worden uitgevoerd op verzoek van derden alsmede de subsidie
voor VWS Jeugd. Voor de gehanteerde wet- en regelgeving wordt verwezen naar de toelichting op de
jaarrekening.

Structurele subsidie [17]
Exploitatiesubsidie - - 368.400

Dit betreft de door de Stichting Fonds PGO verstrekte structurele subsidie. In 2014 is deze subsidie voor het
laatst verstrekt.
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3.6 Toelichting op de staat van baten en lasten

2015 Begroting 2014
2015

£ £ €
Overige opbrengsten [18]
Overige produkten en diensten 17.175 - 11,987
Rentebaten 1.406 - 8.600

18.581 - 20.587

Personeelskosten [19]
Loonkosten formatie 95.858 70.000 1.295.650
Loonkosten bovenformatie 117.106 100.000 -
Inhuur interim-directeur - 15.600 80.949
Cobrdinatie & kwartiermaker 56.270 334.400 -
Inhuur bedrijfsbureau 37.451 - -
Personeelslasten reorganisatie - - 417.207
Overige personeelskosten 55.165 20.000 80.868

361.850 540.000 1.874.674

Gemiddeld aantal werknemers:

Gedurende het jaar 2015 waren gemiddeld 3,7 werknemers in dienst op basis van een fulltime dienstverband.

In het jaar 2014 waren dit 18,5 werknemers.

De sociale lasten bedragen in 2015 € 29.154 (2014: € 168.122) en de pensioen lasten bedragen in 2015

€28.869 (2014: € 100.262).

Directe kosten [20]

Inhuur externen

Inhuur voor subsidieprojecten
Activiteitskosten inclusief vrijwilligers
Activiteitskosten subsidieprojecten
Communicatie

Inhuur ondernemers
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19.050 53.000 12.788
419.304 254.000 503.410
76.899 112.500 85.374
246.766 211.000 17.758
121.697 76.000 54.389
595.238 150.000 %
1.478.954 856.500 673.719
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3.6 Toelichting op de staat van baten en lasten

2015 Begroting 2014
2015
3 € €
Indirectie kosten
Huisvestingskosten
Huisvestigskosten - 25.000 -
Huur pand 24.405 - 122.557
Incentive verhuurder - - -17.666
Onderhoudskosten - - 950
Gas, water en electra - - 8.949
Afschrijving inventaris - - 2.332
Boekresultaat verkoop activa - - 1.393
Schoonmaakkosten - - 415
Aanschaf inventaris - - 39
Verhuiskosten - - -6.390
Overige huisvestingskosten 226 - 4,519
24.631 25.000 117.098
Doorberekende huur - - -17.294
Doorberekende energiekosten - - -4.399
24.631 25.000 95.405
Automatiseringskosten
Automatiseringskosten - 25.000 -
Licentiekosten software 11.696 - 12.036
Outsourcing 9.602 - 11.158
Internet- en e-mailkosten 1.326 - 4.250
Aanschaf hard- en software 200 - 863
Onderhoud hard- en software B - 1.102
Afschrijving software - - 15.643
Afschrijving hardware - - 2.850
Overige automatiseringskosten - - -150
22.824 25.000 47.752
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3.6 Toelichting op de staat van baten en lasten

2015 Begroting 2014
2015

€ € €
Kantoorkosten
Kopieerkosten 88.849 102.000 89.010
Telefoonkosten 3.904 15.000 14.705
Drukwerk 3.387 8.000 556
Portikosten 2,718 10.000 11.607
Kantoorbenodigdheden 346 3.000 1.082

99.204 138.000 116.960
Overige indirecte kosten
Overige indirecte kosten - 30.000 -
Accountantskosten 16.945 - 13.673
Raad van Toezicht 13.241 - 27.390
Salarisadministratie 6.459 - 4,593
Juridische kosten 5.911 - 72.145
Abonnementen en contributies 4.623 - 1.481
Zakelijke verzekeringen 3.087 . 1.716
Lidmaatschap koepels 2.610 - 3.725
Mutatie voorziening dubieuze debiteuren 904 - 3.846
Bankkosten 477 - 875
Publicaties 285 - 625
Overige algemene kosten 78 - 39

54.620 30.000 130.108

Utrecht,
Stichting LOC Zeggenschap in Zorg

Het Bestuur:

M.J. Laterveer

van Toezicht:
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Wij hebben de jaarrekening 2015 van LOC, Zeggenschap in zorg te V117 | i s

gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2015 en de
staat van baten en lasten over 2015 met de toelichting, waarin zijn opgenomen een
overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het bestuur

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor het opmaken van de
jaarrekening die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven in
overeenstemming met richtlijn 640 ‘Organisaties zonder winststreven', Kaderregeling
VWS-subsidies en de Beleidsregels toepassing Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT).

Tevens is het bestuur verantwoordelijk voor de financiéle rechtmatigheid van de in de
jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties. Dit houdt in dat deze
bedragen in overeenstemming dienen te ziin met de in de relevante wet- en
regelgeving opgenomen bepalingen.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op
basis van onze controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met
Nederlands recht, waaronder de Nederlandse controlestandaarden, het voor de
Kaderregeling VWS-subsidies geldende Controleprotocol en de Beleidsregels
toepassing WNT, inclusief het Controleprotocol WNT. Dit vereist dat wij voldoen aan
de voor ons geldende ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen
en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de
jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-
informatie over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde
werkzaamheden zijn afhankelijk van de door de accountant toegepaste
oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico’s dat de jaarrekening
een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne
beheersing in aanmerking die relevant is voor het opstellen van de jaarrekening door
de entiteit, gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de
omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot
uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit.
Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte
grondslagen voor het opstellen van het financieel verslag, alsmede een evaluatie van
het algehele beeld van het financieel verslag.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en
geschikt is om een onderbouwing voor ons oordeel te bieden.




VAN REE

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van het vermogen van LOC, Zeggenschap in zorg per 31 december
2015 en van het resultaat over 2015 in overeenstemming met richtlijn 640
‘Organisaties zonder winststreven' de relevante bepalingen in de Kaderregeling
VWS-subsidies, zoals vastgelegd in het genoemde controleprotocol en de
Beleidsregels toepassing WNT.

Doorn, 3 mei 2016
Van Ree Accountants

w.g.

drs. A.H.J. Kraaij
Registeraccountant

ACCOUNTANTS

registeraccountants n belastingadviséurs



5.1 Nevenfuncties Raad van Toezicht

Rohina Raghoebier

Bestuurslid van de stichting “Avicennaprijs”;
Voorzitter stichting Positive women of the World.

Pieter Vos
(voorzitter m.i.v.
februari 2013)

Voorzitter Bestedingscommissie Revalidatiefonds/Fonds
verstandelijk gehandicapten, Odijk.

Lid Raad van Toezicht Stichting Transparant (geestelijke gezond-
heidszorg), Leiden; portefeuille patiéntenbeleid, kwaliteit.

Lid Werkveldcommissie Master Zorgtraject Ontwikkeling (MZ0),
HU Utrecht.

Voorzitter College van Deskundigen Certificeringsysteem ZZP-ers in
de zorg, KiwaPrismant.

Lid jury Jenneke van Veenprijs (ouderenzorg/zorg verstandelijk
gehandicapten), Utrecht.

Voorzitter Raad van Toezicht vereniging van patiénten met
bloedkanker Hematon, Utrecht.

Lid Raad van Toezicht Herman Jordan Lyceum Zeist.

Lid bestuur Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in Zorg
en Welzijn (NVTZ), Utrecht.

Voorzitter bestuur Cooperatieve vereniging Wehelpen.

Karin Kleine

Bestuurslid Stichting SOD en Fie van der Hoop

Directeur HaKa-Nederland B.V.

Directeur/ Bestuurder Samenwerkingsverband VO Gorinchem
projectleider ZonMw Kennis voor jeugdopleidingen
Projectleider beroepsregistratie MO groep

Lid werkveldcommissie NCOI

Monique van den
Hoed (lid vanaf
december 2013)

Strateeg - Marketing Manager Surplus (per januari 2016)
Progammamanager Orthopedische Kliniek Amphia (t/m dec 2015)
Lid RvT SKVOB (Stichting Katholiek Voortgezet Onderwijs Breda)
Lid RvT De Stilte (dansgezelschap -productie en uitvoering- voor
kinderen)

Werkveld adviesraad Masters Marketing en Communicatie Avans
Hogeschool

Laurens Waling (lid
vanaf december
2013)

Oprichter Part-up: platform voor tijdelijke teams
RvT bij IRIS scholen

+31:




5.1 Begroting 2016

Contributies

Betaalde dienstverlening
Samenwerkingsactiviteiten
Overige opbrengsten
Subsidie Jeugd
Projectsubsidies

Baten

Personeelskosten
Loonkosten

Inhuur bedrijfsbureau
Overige inhuur

Overige personeelskosten
Totaal personeelskosten

Directe kosten

Inhuur ondernemers
Activiteitskosten regulier
Inhuur projecten
Activiteitskosten projecten
Inhuur Jeugd
Activiteitskosten Jeugd
Vrijwilligers

Communicatie

Totaal directe kosten

Indirecte kosten
Huisvesting
Automatisering
Kantoorkosten

Overige indirecte kosten
Totaal indirecte kosten

Totaal beheerslasten

Resultaat

-32-

900.000
100.000
17.500
11.000
384.000
69.873

1.482.373

73.500
56.500
5.000
4.000

139.000

597.000
54.000
46.000
16.873

146.500

186.500
50.000
98.000

1.194.873

27.500
18.500
43.000
42.500

131.500

1.465.373

17.000



0585781

000°€

0ozoz

Iy

Iy

S

uapaisaq aL
STOZ-TI-TE

00002
0009
SZE'TT
Iy
gy

S

*AJUO 3} SON
uapafoid

oSyt

000¢g

0oL 0V

8IVET

98¢'11

0

ST0Z ‘AT
U150y

0 0 ]

0 0 0

SLS'8E 0 0

S68'TT LLE'S 00S°L
0082 YL 00Z'TT

0 S66'6 5666
STOT Ut IOz Wiy 10T W/
JOYISIO0A  UIISOYH 10Y35J00A
uadueajuQ uadueajuQ

00002
0009
006°09
S6E°6T
000°¢T
00001

puaxadaoy
|eejol

-£€-

L10Z-L-0t

910¢--6C

910Z-0¢-6

STOZ-Te-L

STOZ-0E-9

wmeppui3

ST0Z-8-¥C

STOZ-+-1

ST0Z-T-S

€10Z-1-8

CT0Z-T-1

wniepuels

007 ueA uewalAn|s spuo4

JWN pnogpey

puepapaN JawRYz|y

pug|joHu| ua uapla] [00Yasa80H
wiogie|d seadoiny

Z99d1 BlIA 09d

Janadalpisgng

uazinydaajdian ua enuaddioz
-UOOM Ul U3 Wwo peey ap do uadamag

praysiiaa do usinisag

anuawsp fig praydijea ua pRYIUA
OVSH Ul 2t0D

deyosiauped puasal

79947 J00A 19zul 933 BuliaAde 3|eI0S

Buiafuydswo

SI2YY211SIA3|PISANS 35IAAIP uSBf0.d

156

Lv6

Sv6

8€6

co9

3po)

ST0Z 207 Suiuaxa.ieef a8e|lig £°5



Iy

£69'78

1y

uapaisaq a)
S10Z-Z1-1€

Iyt

Iy

POSvE-

*AJuo 23 SoN
uayalosd

L0Z0Z

LIV'STT

0L5°vC

STOZ ‘AT
U150y

Lozoz

8¢6C0T

ST0Z U
J0YISI00A
uadueajup

0
209101

gLl

10z Wi
u21s0y

996°vLE
80¥°8E
¥80°¥8E 8G5'9€E
9T 0
BEB'EBE 8G5'9EE LETOBT
|ee10} |2aualew
Sunosdaq  =anesieal anesijeal
¥80°v8¢E 996'vLE STOZ-TE-TT
STOZ W uduuy 3}  wnieppull
104I5100A 0]} |EelO]
uadueapuQ
0 L0202 STOZ-1E-8
¥84°80€ TILTITY 910Z-1€-1
Z08'TLT Z08°TLT STOZ-TE-T
pI0Z W/3  puedao) wnieppuil
104YJ5J00A  |eRjO)L
uasueajup

TZE9sST

|@auossad
anesijeas

ST0C-1-1

wnjepuels

ST0Z-1-L

E€T0Z-1-CT

€T0Z-1-6

wnjepues

£9/ST-8Z09-9T
€T0Z/€LTV9/dS

€10Z/£9€29/dS

J2ugaIpIsgng

21pISqNSs Uauuay 33 901

anJasalanesi|eda uea ajsund uayl

ST-8-0Z 'P'P $21Uq ‘STOZ VAO :Nig

|eejol

WAV

panar anR2aa1q

Sunfuyoswpo

:52IPISGNS I[2INPNAS

ueidjaa1 810z 6Y6

praylua ui uaas) Joon 8107 b6

apneysioz Supajeusis agipihBacip 96

Sunlpyoswo  spod

yods ua ulizEm ‘prRYpUOZa8SY|OA UBA BBISIUIN ualdslold

§10Z D01 Suluayauseel a3e|lig £'s



1yiu £5S

uapajsag 3l uajelaq 3l
STO0Z-ZI-1€ 9nua)

ELV'SE

STOZ AT}
U350y

0

SToZ W
J0YJSIO0A
uaBueajuQ

ESTZIT

vI0Z W/a
ua1s50y

ImM|

7990 ud 799 U 3neddIved

8Y9¥9T ST0Z-0g-9 Z10Z-1-1 SY/06ENTTOZ/61T90S “44am ua BulBAIE 3[ENOS  ZZ6

puayedao)  wnleppull
|eejol

wnepuels JauGRPISqNS SUUYSWO  3po)

:uapaloig

09d 5puoj Jun ‘pods ua ufizEm ‘PlAYPUOZIFSHOA UBA BLR)SIUIN ualdalold
ST0Z 2071 Buuaxa.neel ade|lig g's



5.4 WNT-verantwoording 2015

Per 1 januari is de Wet nomering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)
ingegaan. Deze werantwoording is opgesteld op basis van de volgende op Stichting LOC, Zeggenschap in
zorg van toepassing zijnde regelgeving: het algemene WNT-maximum.

Het bezoldigingsmaximum in 2015 voor Stichting LOC, Zeggenschap in zorg is € 178.000, Het weergegeven
individuele WNT-maximum is berekend naar rato van de omvang (en voor topfunctionarissen tevens de
duur) van het dienstverband. Waarbij voor de berekening de omvang van het dienstverband nooit groter
kan zijn dan 1,0 fte. Het individuele WNT-maximum voor de leden van de Raad van Toezicht bedraagt voor
de voorzitter 15% en voor de overige leden 10% van het bezoldigingsmaximum, berekend naar rato van

de duur van het dienstverband.
Bezoldiging topfunctionarissen

Leidinggevende topfunctionarissen
M.J. Laterveer M.). Laterveer

Functie Bestuurder Bestuurder
Duur dienstverband in 2015 1/1-31/1 1/2 -31/12
Omvang dienstverband (in fte) 1 1
Gewezen topfunctionaris? nee nee
Echte of fictieve dienstbetrekking? ja nee

Zo niet, langer dan 6 maanden binnen

18 maanden werkzaam? nee ja
Individueel WNT-maximum €14.833 €211.268
Bezoldiging

Beloning €16.761 €132.876 i
Belastbare onkostenvergoedingen €6

Beloningen betaalbaar op termijn €631

Totale bezoldiging €17.397 €132.876
Motivering indien overschrijding: zie 1) 2)

-37-



Gegevens 2014

Duur dienstverband in 2014 1/1-31/12 nvt
Omvang dienstverband (in fte) 1

Bezoldiging 2014

Beloning €71.245

Belastbare onkostenvergoedingen €72

Beloningen betaalbaar op termijn €7.731

Totale bezoldiging 2014 €79.047

Individueel WNT-maximum 2014 €230.474

** De beloning bestaat uit€ 98.371 aan uren codrdinatie en belangenberharting, € 22.900 aan projecturen

en € 11.605 aan uren voor overige werkzaamheden
Motivering overschrijgen bezoldigingsmaximum

1) In 2015 heeft een nabetaling van vakantiedagen ad.€ 6.497 plaatsgevonden. De beloning wordt toegerekend
aan het jaar 2014.

.37-
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5.4 WNT-verantwoording 2015

Uitkeringenen wegens be&ndiging dienstverband aan topfunctionarissen

Duur dienstverband in 2015

Omvang dienstverband (in fte)

Gewezen topfunctionaris?

Echte of fictieve dienstbetrekking?
Individueel WNT-maximum

Jaar waarin het dienstverband is beéndigd

Beéndigingsvergoeding

Uitkeringen wegens beéndiging dienstverband

M.J. Laterveer
1/1-31/1
1
nee
ja
€ 75.000

2015

€36.541

T

-39.



