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Redactioneel

Tekst: Marthijn Laterveer

Groot denken, klein doen

r lopen allerlei grote landelijke programma’s om

de zorg te verbeteren en te vernieuwen. Zoals het

Integraal Zorgakkoord, de Hervormingsagenda
Jeugd, programma’s rond leefstijl en de arbeidsmarkt.
Het doel van al deze programma’s is de zorg
toekomstbestendig te maken. Het gevaar van grote
programma’s is dat ze te hoog over de hoofden
van mensen heen gaan en vooral over systemen en
regelgeving gaan.

Er is ook de plek waar mensen wonen: de buurt of het
dorp. Steeds meer ontstaan daar initiatieven, opgezet
door mensen in de wijk zelf. Vaak sluiten die aan op de
doelstellingen die de landelijke programma’s hebben.
Maar de lokale initiatieven kennen hun eigen dynamiek
en manieren van organiseren.

Vaak lijken de werelden van grote landelijke structuren
en de lokale initiatieven ver uit elkaar te liggen. Ze
vinden elkaar niet meer. LOC is steeds meer een
scharnierpunt tussen beide werelden. LOC is landelijk
actief en heeft veel contact met onder andere de
minister, ministeries, inspectie en zorgkantoren. Maar
LOC heeft ook veel contact met burgerinitiatieven.
Eerder dit jaar organiseerde LOC samen met Het

8ste Werk in Kampen een mooie dag waar beide

“LOC is steeds meer een
scharnierpunt tussen
landelijke structuren en
lokale initiatieven”

werelden samenkwamen. Het gaf veel inspiratie

en perspectief. De komende tijd zal LOC vaker
dergelijke dialoogbijeenkomsten organiseren. Zodat
burgerinitiatieven zich meer gesteund voelen door de
bestaande organisaties en programma’s.

Ook binnen zorgorganisaties is er vaak een
spanningsveld tussen de systemen en het dagelijks
leven. Het is belangrijk steeds aan te blijven sluiten bij
wat mensen van waarde vinden. Cliéntenraden kunnen
daar de organisatie scherp op houden. In dit nummer
van Zorg & Zeggenschap staan daar weer veel mooie
voorbeelden van.

Zoals de pilot Wet zorg en dwang binnen de beweging
Radicale vernieuwing. Waar cliéntenraden en
organisaties niet de letter van de wet volgen, maar
werken aan vrijheid en veiligheid. Daarmee hebben zij
veel verbeterd voor mensen die zorg nodig hebben. En
hebben we ook nog eens grote invloed op de wijziging
van de Wet zorg en dwang op landelijk niveau.

Rode draad in alle voorbeelden is dat er mensen zijn
opgestaan die vanuit een duidelijke visie zijn gestart
(groot denken). En die dat vertaald hebben naar de
dagelijkse praktijk en daarmee samen met betrokkenen
aan veranderingen zijn gaan werken (klein doen). Zo
komen we met elkaar verder.

Veel leesplezier en een mooie zomer!

Marthijn Laterveer
Coordinator LOC Waardevolle zorg

LOC-brief aan minister
over regioplannen: niet
zonder de burger

Zorgkantoorregio’s moeten regioplannen gaan
opstellen/actualiseren in het kader van het Integraal
Zorgakkoord (IZA). Het is van groot belang dat dit niet
over de hoofden van burgers heen gebeurt, maar in goed
overleg mét die burger. Nieuwsbericht op Zorgvisie.nl:
loc.nl/regioplannen-met-burger

Koninklijke
onderscheidingen in
netwerk LOC

Twee mensen in het LOC-netwerk hebben een
koninklijke onderscheiding ontvangen - en zeer
terecht! Mieke Hollander zette zich tientallen jaren

in voor de (vernieuwing van) zorg en (zorg)onderwijs.
Eerst als verpleegkundige en later als bestuurder
zowel in de zorg als in het onderwijs. Vanuit LOC heeft
zij de beweging Radicale Vernieuwing Waarde-vol
Onderwijs® neergezet en pleit ze voor een vakschool
Waardevolle zorg.

Loes den Dulk is oprichter van stichting Raad op Maat,
die zich inzet voor de zeggenschap van mensen met
een verstandelijke beperking. Loes is voorvechter

van begrijpelijke informatie, continue betrokkenheid
én een reéle waardering voor mensen die zorg nodig
hebben. Vanuit Raad op Maat werkt ze aan een betere
rechtspositie van mensen die gedwongen zorg krijgen.
De LOC-leergang voor cliéntenraadsondersteuners
heeft ze mede-ontwikkeld.

Reactie LOC besluit
Jeugdwet

Om de rechtspositie en rechtsbescherming van
jongeren in de gesloten jeugdhulp te verbeteren
komen er nieuwe regels. Mede met dank aan
ervaringsdeskundigen vragen we het ministerie
meer rechtsbescherming, zorgvuldigheid en
waarborgen om vrijheidsbeperking te voorkomen.
En zo ook extra leed en schade bij kinderen en
ouders/verzorgers. www.loc.nl/besluitjeugdwet

Nieuws

Vlak voor het verschijnen van dit zomernummer
van Zorg & Zeggenschap zijn mensen uit het LOC-
netwerk te gast in Het Wijkpaleis in Rotterdam.
(Jonge) wijkbewoners en initiatiefnemers van
burgerinitiatief ‘Zorgvrijstaat’ nemen ons

mee in de kracht, die schuilgaat achter samen
verantwoordelijkheid dragen voor het zorgen voor

Zorgvrijstaat - zeggenschap in zorgzame buurten

elkaar. Op basis van eigenaarschap en zeggenschap
van mensen in de wijk. Hoe krijgt dit op deze

plek vorm? Wat is er nodig van overheid, (zorg)
organisaties en andere partijen om zorgzame
buurten te versterken?

Meer over Zorgvrijstaat: loc.nl/zorgvrijstaat
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Nieuws

Speciaal voor leden:
uitlegvideo’s

LOC-adviseurs geven in korte video’s met

animaties uitleg over belangrijke thema’s, zoals

visie op medezeggenschap, nieuwe leden, het
werkplan van de cliéntenraad.

Kijk voor meer informatie op:
loc.nl/uitlegvideos

LOC-
regiobijeenkomst
Drenthe en
Groningen

Dit voorjaar voerden cliéntenraadsleden
en ondersteuners tijdens een LOC-
regiobijeenkomst gesprekken over

de vraag: Wat kan de cliéntenraad

nu en in de toekomst betekenen

voor de mantelzorgers? Voor velen

is het belangrijkste onderdeel van

de bijeenkomst het ontmoeten

en in gesprek zijn met leden en
ondersteuners van andere cliéntenraden.
Veel organisaties kunnen volgens

de aanwezigen meer doen ter
ondersteuning van mantelzorgers

dan nu het geval is. En daar kan de
clientenraad een rol pakken. Uitgebreid
verslag: loc.nl/drenthe-groningen

Bijeenkomsten Radicale
vernieuwing zorgonderwijs

Mensen in de Radicale vernieuwingsbewegingen die LOC
ondersteunt, vragen het zich vaker af. Als we de zorg
echt radicaal willen vernieuwen, moeten we dan niet bij
het zorgonderwijs beginnen? Die vraag gaan we verder
verkennen, tijdens drie bijeenkomsten vanaf

14 september. Je bent van harte welkom!
radicalevernieuwing.nl/agenda

Rechtzaak Vertrouwen in
de GGZ

De zorg moet met een efficiénter aanbod radicaal
veranderen, zei Marian Kaljouw bij haar afscheid als
bestuursvoorzitter van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa).
Lotte Charlotte Bouwman wil de zorg ook graag radicaal
anders. Maar precies de andere kant op: minder cijfers,
meer mens. Charlotte Bouwman, bekend van Lijm de zorg, is
een van de cliénten die zich hard maakt voor een rechtszaak
tegen de NZa. Net als LOC, maar ook behandelaren,
branchepartijen, academici en privacyinstellingen laten

van zich horen. Aanleiding is dat zorgaanbieders en
hulpverleners zeer vertrouwelijke gegevens over cliénten
moeten aanleveren bij de NZa. Daarmee komen de privacy
van cliénten en het beroepsgeheim van zorgverleners in
gevaar. Bouwman schreef erover in de Volkskrant.

De actiegroep - van wie LOC mede-initiatiefnemer is,

zie pagina 21 - kan nog financiéle steun gebruiken.
loc.nl/actiegroep-ggz

Minister ontvangt uitkomsten

Wzd-pilot Radicale
vernieuwing

De Wzd-functionaris heeft een belangrijke rol in de Wet
zorg en dwang (Wzd). Er is in de ouderenzorg echter een
groot tekort aan Wzd- functionarissen. In een pilot van
vier vt-zorgorganisaties die samenwerken in de beweging
Radicale vernieuwing zorg, is nu onderzocht welke rol de
verpleegkundig specialist kan spelen als Wzd-functionaris.
Uit twee onderzoeken blijkt dat juist deze beroepsgroep
goed de rol van Wzd-functionaris kan vervullen. Omdat dit
nu nog niet in de wet is opgenomen hebben we vanuit de
beweging Radicale vernieuwing zorg (ondersteund door
LOC) de minister om steun gevraagd. In de tussentijd gaan
we in onze praktijken verder op de ingeslagen weg en
passen we de onderzoeksinzichten verder toe.

Meer info: loc.nl/wzd-functionaris

Reageren op Zorg &
Zeggenschap

1 1
: :
: :
1 1
1 1
1 1
! Wiljereageren op een artikel in Zorg & Zeggenschap, !
! eengesprek starten of zelf een blog schrijven? Dat '
! kan.Meld je aan op het LOC-platform en reageer !
i direct op www.clientenraad.nl/praat-mee of eenvan !
1 onzevernieuwingsplatforms. :
1 1
: :
1 1
: :
1 1
1 1
: :
1 1
1 1

LOC nieuwsbrieven

Via onze nieuwsbrieven blijf je op de hoogte van
LOC-activiteiten en belangrijke ontwikkelingen in
zorg, wonen en welzijn. Schrijf je in op
www.loc.nl/nieuwsbrief

Nieuws

Vacatures op
clientenraad.nl/
vacatures

Op het platform van LOC Cliéntenraden kun je
zelf vacatures delen met ons netwerk. Dat kan
kosteloos en is eenvoudig. Zoek je iemand voor
een bepaalde rol of functie? Of ben je toe aan
een nieuwe uitdaging? Neem een kijkje op
www.clientenraad.nl/vacatures

Cliéntenraad bij
VIP-ontvangst
zorgmedewerkers

Zorgorganisatie Cederhof, deelnemer aan de
beweging Radicale vernieuwing zorg, organiseerde
een VIP-ontvangst voor haar medewerkers. Omdat
ze zo blij met ze zijn. Ook Marijke van der Peijl van
de cliéntenraad had haar wekker om 6 uur gezet
om de zorg toe te juichen! Krantenartikel:
loc.nl/zeeuwsecourant
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LOC Waardevolle zorg

Wet zorg en dwang en Wet verplichte ggz worden
aangepast

Sterkere positie cliént
en vertegenwoordiger

noodzakelijk

Tekst: Mariélle Cuijpers

De bedoeling van de Wet zorg en dwang en de Wet verplichte ggz is dat mensen die zorg krijgen

maximale vrijheid en veiligheid ervaren. De praktijk pakt echter anders uit. Minister Helder van

langdurige zorg heeft adviezen van LOC en veldpartijen ter harte genomen en wil tot nieuwe

wettelijke regelingen komen

In zowel de Wet zorg en dwang (Wzd) als de Wet
verplichte ggz (Wvggz), beide in 2020 ingegaan, staat wat
zorgverleners moeten doen wanneer een cliént zich verzet
tegen zorg. Centraal daarbij staat het nee, tenzij-principe.
In de praktijk hebben beide wetten echter nog niet geleid
tot het minder toepassen van dwang of tot meer regie

bij cliénten - wat wel de bedoeling was. De uitvoering
kent veel problemen. LOC adviseerde meerdere keren de
wetten aan te passen. Dit deden we samen met andere
veldpartijen. LOC is blij dat in de nieuwe plannen van de
minister veel van die adviezen zijn overgenomen. Aanpas-
sing van beide wetten zal helaas nog wel enkele jaren op
zich laten wachten.

Inbreng LOC en veldpartijen

Dat in twee evaluatierapporten harde conclusies werden

getrokken over hoe de wetten in de praktijk werken, wekt
geen verbazing. Al langer kreeg LOC vanuit cliéntenraden

en de beweging Radicale vernieuwing zorg veel signalen
over aanpassingen die nodig zijn om de bedoeling van

de wetten in de praktijk te laten werken. Samen met een
brede coalitie van cliénten-, branche- en beroepsorganisa-
ties uit de ouderenzorg en gehandicaptenzorg, bracht LOC
begin 2023 aan minister Helder het advies ‘Van stappen-
plan naar maatwerk in dialoog’ uit. Twee belangrijke voor-
stellen in het advies: maak meer maatwerk mogelijk in
het verplichte stappenplan dat in werking treedt wanneer
de cliént zich tegen zorg verzet. En zorg voor een sterkere
positie van de cliént en vertegenwoordiger in de dialoog
met zorgverleners over verplichte zorg.

Advies als basis

De minister schrijft over het maatwerkadvies van de coali-
tie van veldpartijen dat dit voor haar als basis dient bij
het ontwerpen van een nieuwe wettelijke regeling. Helder
vindt het wel van belang om dit voorstel verder te toetsen

aan de dagelijkse zorgpraktijk. Ze wil ervan verzekerd zijn
dat zorgverleners het begrijpen en uit kunnen voeren

en dat het bijdraagt aan vermindering van de adminis-
tratieve last. Ze wil ook goed kijken naar de uitwerking
van een nieuwe procedure voor de ambulante zorg en bij
clienten met een forensische achtergrond. Ze zal dit doen
in overleg met de betrokken partijen. En, zo schrijft ze: “Ik
zal voor de verdere uitwerking van het voorstel uiteraard
in gesprek gaan met cliénten(raden).”

Adviezen veldpartijen

Behalve een sterkere positie van cliénten in het gesprek

met zorgverleners en meer maatwerk in het stappenplan

neemt de minister de volgende adviezen over:

* Meer ruimte voor welke deskundigen deelnemen aan
het multidisciplinair overleg over verplichte zorg.

« Cliénten kunnen initiatief nemen voor een tussentijdse
evaluatie van de verplichte zorg zoals die in het zorg-
plan staat.

* Een betere toegang tot de cliéntenvertrouwenspersoon
(CVP) voor de cliént en het wettelijk borgen van loca-
tiebezoeken door de cliéntenvertrouwenspersoon.

 Het beter vastleggen van een toetsende rol van de
Wozd-functionaris en deze functie mogelijk openstellen
voor de verpleegkundig specialist.

Kennisprogramma zorgaanbieders
Helder schrijft in haar brief aan de Tweede Kamer, waarin
ze voorstelt de wetten aan te passen, dat minder dwang

Minder dwang door ervoor te
zorgen dat zorgverleners écht in
staat zijn om persoonsgerichte
zorg te verlenen.

“Beide wetten hebben
niet geleid tot het
minder toepassen van
dwang of tot meer regie
bij cliénten”

vooral moet komen door ervoor te zorgen dat zorgverleners
écht in staat zijn om persoonsgerichte zorg te verlenen. Ze
moeten daarbij beschikken over alternatieven voor dwang.
Dat vraagt om bewustwording en kennisvergroting. De
minister start hiervoor een kennisprogramma voor zorg-
aanbieders.

Vervolg

In de Kamerbrief staat nog geen gedetailleerde uitwer-
king voor het aanpassen van de wetsartikelen. Het vraagt
tijd om dit zorgvuldig te doen en de veldpartijen erbij

te betrekken. De minister wil in de eerste helft van 2024
het concept-wetsvoorstel naar de Tweede Kamer sturen.
Dit betekent dat het nog enkele jaren duurt voordat de
aanpassingen in de wetten definitief zijn.

Gedurende dit traject blijft LOC deelnemen aan landelij-
ke overleggen over de wetsaanpassingen. We betrekken
hierbij praktijkervaringen van cliéntenraden en de vernieu-
wingsbewegingen. LOC houdt daarbij vast aan het pleidooi
om alle wetten over vrijheidsbeperking op termijn samen
te brengen zodat iedereen kan rekenen op gelijke en goede
rechtsbescherming.

Meer informatie over het advies van LOC en andere
veldpartijen zie: Van stappenplan naar maatwerk in

dialoog (loc.nl/wzd-wvggz)

Mariélle Cuijpers is als belangenbehartiger verbonden
aan Loc.
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Wisseling coordinatorschap

‘Heel veel nieuwe grote
en kleine stappen’

Tekst: Douwe Dronkert

Al sinds 2017 zet Isabelle van der Wijk zich in voor Radicale vernieuwing zorg in het verpleeghuis

en thuis. Sinds 2021 als codrdinator van deze landelijke beweging. 1 juni dit jaar nam Vera

Jansweijer het coordinatorschap van haar over. Ook zij raakte al eerder betrokken.

In 2017 gaat de beweging Radicale vernieuwing zorg in
het verpleeghuis en thuis officieel van start. In datzelf-
de jaar sluit Isabelle van der Wijk aan, als deelnemer
vanuit zorgorganisatie Viattence. Isabelle: “Een ontmoe-
tingsplek als deze kan zeer betekenisvol zijn, het heeft
mij verder geholpen om binnen mijn eigen werk en privé
tot anders denken en doen te komen. In 2021 heb ik het
deelnemerschap vanuit een zorgorganisatie verruild
voor de coordinatie van de landelijke beweging. Ik heb
mogen ervaren dat we nog veel te doen hebben in een
zorg waar regels, protocollen en het medisch model
jarenlang het uitgangspunt zijn geweest.“

“Als deelnemer heb je
vaak geen idee hoeveel
werk er wordt verricht
door LOC”

Zorgen voor geluk

Isabelle ziet dat de inspanningen vanuit de vernieu-
wingsbeweging niet zonder resultaat blijven. “Radicale
vernieuwing heeft er afgelopen jaren aan bijgedragen
dat er landelijk meer aandacht is gekomen voor de po-
sitie van de mens die zorg nodig heeft. In de beweging
organiseren we de zorg zo, dat mensen er gelukkiger
van worden: mensen en hun behoeften en relaties als
startpunt.

“lk heb mij er mede voor ingezet dat we continu starten
vanuit dat uitgangspunt. Ervaring leert namelijk dat je
dan met hele andere inzichten en oplossingen komt.”
Als voorbeeld noemt ze resultaten van het actieteam
‘Vrijheid en veiligheid voor het levensgeluk van clién-
ten’. In plaats van een focus op vooral weer nieuwe
regels en bureaucratie bij de invoering van de Wet zorg
en dwang besloten betrokken zorgorganisaties om de
nieuwe wet aan te grijpen als kans. Namelijk om hun

Vera Jansweijer (links) neemt als codrdinator Radicale vernieuwing zorg het stokje over van Isabelle van der Wijk.

visie (het levensgeluk van cliénten) verder vorm en in-
houd te geven. Medewerkers krijgen daar energie van en
de opgedane inzichten van dit actieteam zijn intussen
terechtgekomen in voorstellen van de minister, die vol-
gend jaar de Wet zorg en dwang aan gaat passen.

Zoeken en volharden

Isabelle vertelt verder: “De kracht van de beweging

zit ‘m in het volharden en verduren, dat we ons niet
terugtrekken wanneer het spannend wordt. Dat je in de
complexiteit waar we mee te maken hebben continu
samen op zoek gaat naar datgene wat betekenisvol is
voor de ander.

“De beweging regelt en voedt zich deels zelf. De erva-
ring leert ook dat de beweging een ankerpunt nodig
heeft. Als deelnemer heb je vaak geen idee hoeveel
werk er nog wordt verricht door LOC - de ondersteuner
van de beweging. Het steeds weer stellen van kritische
vragen, continu de juiste stakeholders zoeken om be-
weging mogelijk te maken, heel goed luisteren wat een
deelnemer of stakeholder inbrengt of nodig heeft om
een volgende stap te zetten, kijken waar een haakje zit
waar iemand op kan aansluiten. Maar ook de alertheid
wanneer je slimme verbindingen tussen mensen moge-
lijk kunt maken. Het is een continue zoektocht hoe je als

codrdinator waarde kunt toevoegen. Dat Radicale ver-
nieuwing zorg nu haar zevende levensjaar ingaat zonder
enige subsidie bewijst voor mij toch wel de meerwaarde
ervan.

“Onze gezamenlijke focus kan nog meer komen te
liggen op hoe we kunnen werken aan een samenleving
waarin alle mensen tot hun recht komen. Hoe je dat dan
doet en wat dat betekent voor de zorg, temidden van
grote vraagstukken over bijvoorbeeld personeel en geld,
is waar we elkaar op dit nieuwe kruispunt in de bewe-
ging kunnen ondersteunen, inspireren en versterken.”
Isabelle blijft betrokken. “Vol vertrouwen draag ik mijn
stokje over aan Vera Jansweijer. Maar ik stop zeker niet
met de betrokkenheid bij het gedachtegoed. Ik ga iets
dichter naar de praktijk en zal als programmamanager
bestuurlijke regiotafel Noord-Veluwe, de droom verder
brengen.”

Nieuwe codrdinator

Vera Jansweijer leerde Radicale vernieuwing kennen
toen ze werkzaam was bij het ministerie van VWS. Voor
de beweging was ze daar contactpersoon. Opgeleid als
bioloog - “Ik heb echt in een witte jas in een laboratori-
um gestaan” - is ze als adviseur in de zorg gaan werken.
“Van daaruit ben ik me meer en meer gaan ontwikkelen
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Vera Jansweijer (links): “Samen werken aan betekenisvolle vernieuwing is de rode draad in mijn werk.”

in de veranderkundige- en de samenwerkingskant. Wat

ik meeneem als bioloog is mijn nieuwsgierigheid en het

graag aangaan van een experiment. Complexiteit trekt
me. Als je bezig bent met vernieuwing zijn dat handige
eigenschappen.

“De rode draad in de opdrachten die ik doe is samen
werken aan betekenisvolle vernieuwing. Daar heb ik
bijvoorbeeld ook aan gewerkt bij het Zorginstituut en
bij Vilans, in het programma Waardigheid en trots als
coach in verpleeghuizen.” Nu is Vera als zzp’er ook
actief in de jeugdzorg en ziekenhuiszorg.”

Op tijd iets doen

“lk ga nu helpen zorgen voor zo goed mogelijke ver-
binding en hopelijk heel veel nieuwe grote en kleine
stappen in de beweging naar Waardevol leven en
betekenisvol werken. Naast samenwerken is op tijd iets
doen, tot actie komen ook belangrijk. En dit waar nodig
ook ‘groot’ en opvallend maken en verbinden met ande-
ren. Dit doe ik graag op lerende en creatieve manieren,
zodat de manieren waarop we te werk gaan ons ook in-
spireren en in de toekomst blijven helpen vernieuwen.”

“Goed kijken welke plek
zorqg in onze samenleving
heeft”

We moeten volgens Vera fundamenteel anders naar de
zorg leren kijken. “Goed kijken welke plek zorg in onze
samenleving heeft. Zouden alle zorgvragen wel daadwer-
kelijk zorgvragen moeten zijn? Ouderenzorg zelf heeft
daar ook een rol in, door het juist niet te snel en te veel
naar het professionele zorgdomein te trekken, maar
steeds meer in samenhang met mensen in wijken en
buurten te onderzoeken hoe je samen goed voor de
mensen in dat gebied kunt gaan zorgen.”

Zie ook pagina 8-9 over de inbreng van cliéntenraden
en vernieuwingsbewegingen bij het advies de Wet zorg
en dwang en de Wet verplichte ggz aan te passen.
Meer informatie: www.radicalevernieuwing.nl

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

LOC Cliéntenraden
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Tekst: Mariélle Cuijpers

Zorgkantoren maken jaarlijks afspraken met zorgaanbieders voor mensen met een indicatie

voor de Wet langdurige zorg (W1z). LOC heeft de inbreng en vragen van cliéntenraden en de

vernieuwingsbewegingen ingebracht bij de totstandkoming van het nieuwe inkoopbeleid.

De langdurige zorg staat de komende jaren voor
vergrijzing, personeelsschaarste en stijgende kosten.
Zorgkantoren moeten bij zorgaanbieders de zorg
zodanig inkopen dat zoveel mogelijk cliénten zorg
ontvangen met het beschikbare budget. Ook moet de
langdurige zorg toegankelijk, betaalbaar en van goede
kwaliteit blijven. Vanaf 2024 introduceren zorgkantoren
een nieuw inkoopbeleid, waarbij meer regionaal
wordt samengewerkt. Ook houden zorgkantoren

bij de inkoop rekening met regionale verschillen

zoals in bevolkingssamenstelling of beschikbare
zorgmedewerkers.

Meerjarige inkoopvisie

Een nieuwe meerjarige visie op langdurige zorg van
Zorgverzekeraars Nederland (ZN) stuurt het regionale
inkoopbeleid van de zorgkantoren. Deze visie geeft
duidelijkheid over de richting waarin de langdurige
zorg zich landelijk moet bewegen. Het gaat om meer

zelfstandigheid van mensen met behulp van de juiste
zorg en ondersteuning; meer zorg in de thuisomgeving;
de inzet van digitale zorg en een passend zorgaanbod
voor kwetsbare groepen. Dit past bij landelijke
akkoorden zoals het Integraal Zorgakkoord (1ZA), het
programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen
(W0z0) en het landelijke akkoord gehandicaptenzorg van
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) en ZN.

Rol cliéntenraad

Clientenraden kunnen met de zorgaanbieder het
cliéntperspectief in de regionale inkoopafspraken
bespreken. Neem contact op via vraagbaak@loc.nl of
030-2843200 als je hierbij ondersteuning nodig hebt.
Meer informatie over het nieuwe inkoopbeleid:
loc.nl/inkoop2024

Mariélle Cuijpers is als belangenbehartiger verbonden
aan LOC.
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Radicale vernieuwing jeugdzorg

Marlene van Steensel, schrijver en oprichter Be4you2:

“Vertrouw erop dat
mensen hun eigen weg

Marlene van Steensel is hbo-docent

NCOI Social Studies en Coaching, Oprichter

van Stichting Be4you2.

Be4you2 doet met de Erasmus Universiteit
onderzoek naar de ervaringen van (oud-)
bewoners en oud-medewerkers met misstanden
bij Jeugddorp De Glind. Meer informatie:
www.Bedyou2.nl

kiezen”

De roman die “pijnlijk actueel en relevant is”
(Volkskrant) en “thema’s blootlegt die nog
steeds spelen binnen de jeugdzorg” (bijzonder
hoogleraar orthopedagogiek Annemiek Harder)
is te bestellen via www.marlenevansteensel.nl
en boekhandels.

Tekst: Douwe Dronkert

Marlene van Steensel: “Ik denk weleens dat de
jeugdzorg wordt aangestuurd zoals wij de kolonién

Marlene van Steensel groeit deels op in de jeugdzorg. Later is ze werkzaam in de (jeugd)zorg en
aanstuurden.”

het onderwijs. En richt ze een organisatie op voor en door mensen die met jeugdzorg te maken

hebben gehad. Haar persoonlijke en professionele ervaring en kennis heeft ze nu ook gebundeld

in een roman.

“Ik wil een boek schrijven over deze plek”, schrijft
Marlene van Steenstel vijftig jaar geleden in haar
dagboek. Nu is dat boek er: ‘De Erfschat’.

Het jeugddorp in haar roman is geinspireerd op het
bestaande Jeugddorp De Glind in de jaren zeventig, de
periode dat de schrijfster daar woont in een pleeggezin
en meisjesinternaat. In het dorp wonen dan 180 kinde-
ren die niet thuis kunnen opgroeien. “Ik begreep niet
goed wat mij vroeger gebeurd is en wat er allemaal in

“Mijn vader,
beroepsmilitair in
Nederlands-Indie, kon
mij niet opvoeden toen
mijn moeder overleed”

14

mijn vader omging”, vertelt de schrijfster. “Mijn moeder
is jong overleden. Mijn vader was beroepsmilitair en
diende na de Tweede Wereldoorlog in Nederlands-Indié.
Waar hij met duizenden andere mannen - desnoods
met geweld - de koloniale orde moest herstellen die
Nederland sinds de zestiende eeuw had opgebouwd.
Daar raakte hij psychisch door beschadigd waardoor hij
mij niet kon opvoeden. Ik heb daar veel over gelezen en
nagedacht, het kostte me jaren om achter het verhaal
van mijn vader te komen.” Dit proces vormt een extra
motivatie om het boek te schrijven. De roman geeft
inzicht in een voor velen onbekende wereld.

Botsende belangen

Van Steensel zegt niet rancuneus te zijn ten opzichte
van haar vader. “Ook de eerste periode dat ik in een
pleeggezin woonde was uitstekend en had ik niet willen
missen. Het boek gaat ook over de positieve kanten van

de periode dat ik in de jeugdzorg verbleef.” Thema’s
die in de roman aan bod komen zijn verlies, verlangen,
bedrog, vriendschap en veerkracht. De hoofdpersoon
Lotte raakt bevriend met een aantal kinderen in het
jeugddorp. Ze wordt geconfronteerd met botsende
belangen en onnavolgbare grillen van de volwassenen.
Wie kun je wel en niet vertrouwen? Welke geheimen

moeten verborgen blijven?

Vooruit kijken

In 2014 richt Van Steensel de organisatie Be4you2 op:
voor en door mensen die te maken hebben gehad met
jeugdzorg. De verhalen die mensen er vertellen vormen
een inspiratiebron voor ‘De Erfschat’.

Waar ‘Bedyou?2’ voor staat? “Het gaat erom dat de
toekomst voor je ligt (‘before you’): vooruit kijken. En
het gaat om bij elkaar zijn: met elkaar aan het werk
zijn en een netwerk vormen, waarin je elkaar steunt en

opvangt - binnen bepaalde grenzen. Veel mensen met
een geschiedenis van uithuisplaatsing staan er behoor-
lijk alleen voor. Toen Bedyou2 ontstond was er bij andere
initiatieven vooral aandacht voor wat er mis is (gegaan)
en het verwerken daarvan. Wij leggen vooral de focus op
de kracht van gebeurtenissen uit het verleden, om die
positief te gebruiken in de toekomst. Mét hulpverleners,
maar vooral ook zénder hulpverleners. Want in onze
visie gaat het erom dat je elkaar een sociaal netwerk
gunt. Dat gaat niet over hulpverlenen maar om een
‘support system’. Buiten het professionele circuit, in het
gewone leven. Daar ontbreekt het vaak aan, met alle

gevolgen van dien.”

Vertrouwen

“Deze mensen hebben behoorlijke tegenwind gehad in
het leven, maar dat betekent ook dat je ‘beenspieren’
hebt ontwikkeld. Wat kun je met die vaardigheden;
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Radicale vernieuwing jeugdzorg

daar zetten we de schijnwerpers op. Vanuit vertrouwen
dat mensen hun eigen weg kiezen en dat dat goed is.
Anders blijf je hangen in de focus op ziekte, problemen
en dat het vooral niet goed gaat. Als het dan wel goed
met je gaat, krijg je vaak minder schijnwerpers op je;
dan trekt iedereen zich terug. Dus het gaat om die
combinatie: het is fijn als het goed met je gaat, én je
bent hier welkom.”

Op veel plekken zijn mensen vanuit Be4you2 met
anderen in gesprek over hun aanpak, ervaringen en
opgedane kennis. Zo leert de oprichtster ook Ingrid
Rebel kennen, de codrdinator van Radicale vernieuwing

“Botsende belangen en
onnavolgbare grillen
van de volwassenen”

DE
ERFSCHAI

RAPM AN

Marlene van Steensel

jeugdzorg vanuit LOC. “In onze gesprekken merkten we:
wij zitten wel heel erg op eenzelfde lijn. Het Manifest
van Radicale vernieuwing jeugdzorg en de visie van
Bedyou2 hangen heel erg tegen elkaar aan. Ik zie dat
individuen en initiatieven die kijken naar kwaliteiten en
het bieden van kansen meer samenwerken. Ik hoop dat
die beweging veel meer ruimte krijgt.”

Kolonién, macht en jeugdzorg

Wat maakt dat dat nog niet op grote schaal het geval
is? “Door het maken van het boek denk ik weleens dat

de jeugdzorg nu aangestuurd wordt op eenzelfde manier

als hoe wij de kolonién aanstuurden. De mensen in de
machtspositie (de hulpverlening) weten het beter dan
ouders en kinderen - die nu vaak geen zeggenschap
krijgen.”

“In beide gevallen is sprake van discriminatie, stig-
matisering en achterstelling van mensen. Een van de
hoofdfiguren in ‘De Erfschat’ komt net als mijn vader

in Nederlands-Indié en bestuurt ook een stukje van het
jeugddorp. Daarbij ervaar je dezelfde mechanismen.
Tijdens het schrijfproces werd mij steeds duidelijker dat
het koloniale denken, inclusief het collectieve zwijgen
erover, zo in onze samenleving is verankerd dat het een
groot risico geeft op machtsmisbruik en geweld. Als we
ons verleden niet recht in de ogen kijken en niet praten
over hoe we geleerd hebben om met macht om te gaan,
blijven de mechanismen zich herhalen.”

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

rvjeugdzorg.nl/manifest

Het jeugddorp in de roman is geinspireerd op
het bestaande Jeugddorp De Glind in de jaren

zeventig, waar de schrijfster destijds in een
pleeggezin en meisjesinternaat woonde.
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Zie ook het Manifest Radicale vernieuwing jeugdzorg:
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Tekst: Thom van Woerkom

In 2023 organiseert LOC wederom de Week van de Medezeggenschap. In de week van

2 tot en met 6 oktober staan we stil bij het thema: ‘Dichtbij organiseren van (mede)

zeggenschap’. We gaan de regio in en organiseren verschillende regionale bijeenkomsten

in samenwerking met teams van cliéntenraden die in de meeste provincies actief zijn.

Naast de regionale bijeenkomsten waar cliéntenraden
elkaar ontmoeten en inspireren, verzorgt LOC tal van
(online) workshops over uiteenlopende thema’s, en
deels gericht op het thema van de Week. Zo verkennen
we de mogelijkheden om (mede)zeggenschap zo
dichtbij mogelijk te organiseren, zodat mensen
daadwerkelijk zeggenschap ervaren over de zorg

en ondersteuning die zij ontvangen. En welke
uitdagingen levert dit vervolgens op voor de bestaande
medezeggenschapsstructuur? Ervaren trainers nemen je
mee in dat dilemma.

“Laat zien waar de
medezeggenschap
voor staat!”

Natuurlijk is het ook mogelijk om als cliéntenraad zelf
aandacht te besteden aan de Week - binnen de eigen
organisatie. Organiseer een lezing, hang posters op of
nodig cliénten en naasten uit voor een moreel beraad.
Laat zien waar de medezeggenschap voor staat! LOC
verstrekt posters waarmee je binnen de organisatie kan
laten zien wat je doet.

De Week van de Medezeggenschap bestaat sinds 2020
en is een initiatief van LOC Waardevolle zorg. Tijdens de
Week ondersteunen en faciliteren we cliéntenraden en
andere vormen van medezeggenschap in hun zoektocht
naar betere zorg, die aansluit bij wat mensen nodig
hebben.

Meer informatie: www.WeekvdMedezeggenschap.nl

Thom van Woerkom is coordinator LOC Waardevolle
zorg.
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Waardevol leven

“Uiteindelijk ben ik herboren en ben

ik pas twee jaar oud”

Van grijs naar duizend

kleuren groen
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Frank Spijker: “Er zijn
mensen om me heen die
me waarderen. Ik kan
op mijn bek gaan, ze
oordelen niet.”

:

Hoe lukt het mensen ondanks ziekte, beperkingen, tegenslagen of andere hobbels waarde

aan hun leven te geven? En wat drijft en motiveert hen van waarde en betekenis te zijn

voor anderen? In deze aflevering vertelt Frank Spijker (60), ervaringsdeskundig lid van de

centrale cliéntenraad van LEVANTOgroep (organisatie voor geestelijke gezondheidszorg en

maatschappelijke opvang), over zijn drijfveren.

“Er zijn mensen om me heen die me waarderen. Ik kan
op mijn bek gaan, ze oordelen niet. Vanuit hun goedheid
en oprechte interesse. Al die tijd heb ik een grijze weg
gelopen. Maar er zijn altijd mensen geweest die om me
gaven.”

Frank had geen gemakkelijke jeugd. “Op school werd ik
gepest omdat ik heel stil was. Ik was een echte binnen-
vetter. Soms kon ik heel driftig zijn en moest ik me echt
beheersen. Mijn vader was heel gelovig. Ik mocht niet
slaan en schoppen. Als ik driftig was, werd ik onder de
koude douche gezet om af te koelen. Gedachten en
gevoelens bleven opgekropt en daardoor voelde ik me
vaak of heel boos of heel verdrietig.”

Van huis naar straat

“Het uit huis gaan toen ik twintig was, zorgde ervoor
dat dingen uit mijn jeugd en de familie boven kwamen.
Ik ontwikkelde een chronische depressiviteit. Door

een reorganisatie verloor ik vervolgens mijn baan.
Daarna heb ik bij verschillende bedrijven gewerkt, met
tussenpozen van werkloosheid en nog een verhuizing.
Mijn depressiviteit werd heftiger, tot ik het echt niet
meer zag zitten en een zelfmoordpoging deed. Na drie
weken opname krabbelde ik op, maar achteraf gezien
was ik toen nog niet beter. Na twee jaar kon ik de huur
van mijn appartement niet meer betalen. Toen heb ik
bij mijn vader gewoond, tot hij overleed en zijn huis
verkocht werd.”

“Ik heb het gevoel dat
ik gezien en gehoord
word”’

Met behulp van een erfenis trok Frank van pension naar
pension. Hij had werk, maar het leven in pensions was
duur. De erfenis raakte op en Frank werd dakloos. De
opvang had geen plek; hij belandde op straat. “Het was
een heel eenzame tijd. Ik was moe van de trucjes verzin-
nen en de schaamte voor mijn familie, die niet wist dat
ik op straat sliep. Op straat slapen mag eigenlijk niet,
dus je wist ook niet of je dat kon volhouden.”

Frank vond een huis, maar zijn schulden verhuisden

mee. “Het was het verkeerde moment, ik had geen werk.
Ik leefde van pannenkoeken; de schulden namen toe.
Het was februari 2020, coronatijd. Alles dicht. Het hoef-
de voor mij niet meer. Ik had een terugval. Uiteindelijk
ben ik naar de Crisisopvang Heugderlicht van LEVANTO-
groep gegaan.”

Levensvragen

“Bij Heugderlicht had ik een veilige plek. Mijn begelei-
der vroeg hoe ik de toekomst zag. Ze regelde dat ik met
Maurice (sociaal-psychiatrisch verpleegkundige) en Jhoy
(geestelijk verzorger) mijn levensvragen kon bespreken.
Verder zou ik bereid moeten zijn om aan mijn schulden
te werken. De optie van beschermd wonen bij De Hoeve
kwam ter sprake. Ik ging er kijken en voelde me er
meteen fijn. Toen ik de tuin zag en me verteld werd dat
ik in het tuinteam kon gaan werken, dacht ik: dit is het!
“lk ontmoette er een vrouw die zei: ‘Hoi, ik ben Gaby,
ervaringsdeskundige. Wil je wat vertellen?’ Ik barstte in
huilen uit. Ik heb zeker een uur lang alleen maar verteld
en Gaby luisterde. Daarna stond ze op en legde een
hand op mijn schouder. Dat was z6 bijzonder. Na al die
eenzaamheid.”

Terugval

Op een dag zag, voelde en dacht Frank niets meer. “Het
was helemaal leeg. Ik wilde niet meer eten, lezen, geen
muziek meer luisteren. Ik kon niet eens meer aan de
psychiater beloven dat ik er de volgende dag nog zou
zijn. Ik startte met medicatie, maar dat duurt 4 tot 5
weken voordat dat aanslaat. Dat is lang als je je z6 leeg
voelt.

“Na een aantal weken begon ik van alles te voelen.

Ik zeg tegen Maurice: ik voel bruisen, dit is zo eng. Het
is net alsof ik manisch word. Maurice lacht en zegt: nee,
de medicatie slaat aan. Dit is wat een gezond mens
voelt.” Na vele wandelingen met begeleiders krabbelt
Frank weer op. Hij krijgt inzicht in wat er allemaal in
hem omgaat. Hij ervaart dat hij met vragen bij mensen
terechtkan. Als binnenvetter krijgt hij nu de kans zijn
gedachten en gevoelens te delen en erover te praten.

Herboren
“lk fietste op een dag in Beekdaelen. Het is lente.
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Waardevol leven

Duizend kleuren groen. Ik hoor de leeuwerik. Dat is het
mooiste wat er is. De grond is net geploegd. Die geur,
alles klopte gewoon. Die gewaarwording...”

Frank sluit aan bij de werkgroep Positieve gezondheid,
deelt zijn gedachten over het benaderen van cliénten
met de teammanager van het Heugderlicht. En zet
daarna de stap naar de centrale cliéntenraad. “Ik heb
het gevoel dat ik gezien en gehoord word. Ik praat nu
met wethouders, gemeenten en mensen in de beweging

Frank ervaart dat hij
met vragen bij mensen
terechtkan

Radicale vernieuwing langdurige ggz. En die luisteren
ook! Dat heeft me al die jaren dwars gezeten: heel veel
denken maar ik kon bij niemand mijn gedachten kwijt.
Uiteindelijk ben ik herboren en ben ik pas twee jaar
oud. Inmiddels woon ik op mezelf in een huis in
Heerlen. Mét tuin. Want ik hou van groen. Ik ben tevre-
den, ik kan nog dertig jaar vooruit.”

Ellen Hendriks is communicatieadviseur bij
LEVANTOgroep.

7\f Tekst: Ellen Hendriks

Beschermde
rivacy inde GGZ

Steun cliénten en behandelaren in hun
rechtszaak tegen de NZa.

- e

Doneer ook

Vertrouwen in de GGZ is een initiatief van psychiaters,
psychologen en cliénten die het medisch
beroepsgeheim en de privacy van cliénten in de

geestelijke gezondheidszorg willen beschermen.

Scan de QR-code en doneer!

Hier leest u ook wat wij met uw

donatie kunnen bereiken.

#vertrouwenindeggz

Vertrouwen
inde GGZ

Ondersteund door LOC



LOC Cliéntenraden

Bemiddelaar LCVV adviseert clientenraad en instelling

verder te praten

Wijziging regeling
persoonsgebonden was
niet goed onderbouwd

Tekst: Liesbeth Honig en Xandra van der Kruk-Ras

Een centrale cliéntenraad stemt niet in met het besluit de persoonsgebonden was voortaan uit te

besteden, omdat hij vindt dat het besluit bij lokale raden ligt. Daarop wendt de zorgorganisatie

zich tot de Landelijke Commissie voor Vertrouwenslieden (LCvV). Die adviseert, afgelopen maart,

beide partijen nogmaals met elkaar in gesprek te gaan.

Waar gaat het geschil over?

De instelling wil de regeling voor de persoonsgebonden
was voor alle bewoners gelijkstellen en deze
uitbesteden. En vraagt de centrale cliéntenraad (ccr) om
instemming. Ook al vindt de ccr dat het voorgenomen
besluit aan de lokale cliéntenraden moet worden
voorgelegd, neemt hij het verzoek in behandeling en

“Regel verdeling van
bevoegdheden van ccr en
cliéntenraden goed in de
medezeggenschaps-
regeling”

besluit niet in te stemmen. Waarop de instelling de
LCvV vraagt het besluit téch te mogen nemen.

Wat is de uitspraak van de commissie?
De LCvV vindt dat er geen dringende argumenten

zijn om nu al vervangende toestemming te geven. Zij
adviseert instelling en ccr om nogmaals met elkaar in
gesprek te gaan over de beeoogde regeling.

Belangrijke punten in deze zaak
Allereerst de verdeling van bevoegdheden tussen lokale
raden en de centrale raad

De ccr en lokale clientenraden hebben de bevoegdhe-
den verdeeld in de medezeggenschapsregeling én een
bijlage. De bestuurder, later aangetreden, was niet op
de hoogte van die bijlage. Ook bij cliéntenraden was
onduidelijk hoe het precies zat. Wie wél of niet het in-
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stemmingsrecht had, is gedurende het hele traject punt

van discussie geweest. Dit leert ons drie dingen:

* regel de verdeling van bevoegdheden van ccr en
cliéntenraden eenduidig en helder in de medezeggen-
schapsregeling;

* ken je eigen afspraken en zorg voor een goede over-
dracht van de stukken. Dit geldt zowel voor instelling
als cliéntenraden;

* zorg ervoor dat duidelijk is waar een bevoegdheid ligt
voordat je als (centrale) cliéntenraad een verzoek om
instemming in behandeling neemt.

Niet instemmen door ccr

De ccr heeft niet ingestemd, maar tegelijkertijd aange-
geven dat hij onvoldoende informatie had om tot zo’n
besluit te komen. Belangrijk bij een instemmingstraject
is dat de cliéntenrraad alle informatie heeft, voordat

hij het verzoek om instemming in behandeling neemt.
Vervolgens komt de raad tot een door alle leden gedra-
gen standpunt om wel of niet in te stemmen. Over het
niet willen instemmen overlegt de raad met de instelling
om te kijken of zij het alsnog eens kunnen worden. Lukt
dat niet, dan deelt de raad dat, onderbouwd, aan de
instelling mee. Daarop laat de instelling de raad weten
of ze het voorstel intrekt of naar de LCvV gaat om toch
toestemming te vragen.

Geen vervangende toestemming

De LCvV vindt de redenen die de ccr geeft om niet in
te stemmen redelijk. De ccr vindt dat het besluit van
invloed is op de kwaliteit van leven van bewoners die
met hulp van de medewerkers de was doen. En dat
stijging van de kosten grote invloed heeft op de bewo-
ners. Omdat de instelling onvoldoende duidelijk heeft
kunnen maken dat de voorgestelde wijziging de enige
oplossing was, ziet de LCvV geen zwaarwegende redenen
het besluit te nemen. Tijdens de zitting bleek dat de ccr
bereid was te praten over een prijsverhoging. De LCvVW
geeft geen toestemming omdat dat gesprek nog niet
gevoerd is en er verder geen dringende, spoedeisende
redenen zijn.
De uitspraak maakt dus duidelijk dat:
« een instelling een voorstel goed moet onderbouwen.
En ook zou moeten aangeven waarom er geen andere
mogelijkheden zijn;

De ccr vindt dat het besluit de was uit te besteden van
invloed is op de kwaliteit van leven van bewoners die
met hulp van de medewerkers de was doen.

 een instelling met de cliéntenraad inhoudelijk in ge-
sprek moet gaan over bezwaren die een cliéntenraad
heeft tegen een voorgenomen besluit;

 zo lang je nog kunt praten, het beter is niet te komen
tot een standpunt/besluit.

Deze uitspraak toont dat het enerzijds van belang is
om kennis te hebben van de afspraken in de medezeg-
genschapsregeling (en de wet) en deze in de praktijk te
brengen en anderzijds het belang van het met elkaar in
gesprek blijven.

Meer informatie: loc.nl/uitspraak-was

Zie voor meer informatie over het al dan niet
instemmen met voorgenomen besluiten ook de
rubriek Vraagbaak in het voorjaarsnummer van Zorg
& Zeggenschap 2023.

Liesbeth Honig en Xandra van der Kruk-Ras zijn als
trainer en adviseur verbonden aan LOC.
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Inspirerende workshop tijdens Week van de

Medezeggenschap 2023

Wat maakt een gesprek
een waardevol gesprek?

0«

Tekst: Xandra van der Kruk-Ras en Klazien Teeuwissen

Het lijkt een vanzelfsprekendheid, iets wat we elke dag doen: een gesprek voeren. Als cliéntenraad

voer je ook gesprekken - niet alleen onderling, maar ook met de bestuurder en met je achterban.

Wat maakt een gesprek tot een waardevol gesprek?

Wat een gesprek tot een waardevol gesprek maakt ver-
schilt per situatie en ook wel per persoon. Voor de een
is het een goed gesprek wanneer je gezien en gehoord
wordt. Voor de ander is een gesprek waardevol wanneer
er gelachen is. En voor weer een ander wanneer er een
bepaald resultaat behaald is. Een vraag die je jezelf
kunt stellen is of je je bewust bent van het doel van het
gesprek en dat doel ook voor ogen houdt in het gesprek.

Wanneer begint een gesprek?

Een gesprek heeft een begin en een einde, of begint het
al voordat je binnenkomt? Je zou kunnen zeggen dat
wanneer je een gesprek start, maar je hoofd nog vol zit
met de emotie van wat er die ochtend gebeurde of met
de boodschappen die je nog moet doen, dan kan dat
maken dat je minder “open” het gesprek ingaat. Het is
dus van belang om voor het gesprek “focus” te hebben
- met wie heb je het gesprek en wat ga je bespreken
(wat is je doel)? En dan: het gesprek zelf. Drie aspecten

lichten we eruit, namelijk: luisteren, waarnemen en
vragen stellen.

Luisteren

Luisteren kun je op verschillende manieren doen: je kunt
niet luisteren of doen alsof je luistert. Je kunt echt luis-
teren naar de woorden en luisteren met de intentie om
de ander te begrijpen. Als je dan luistert, is de volgende
vraag: wat hoor je? Hoor je de feiten in het verhaal, of
richt je je meer op de mening van de ander? En... heb

je ook meteen een mening of gedachte over het verhaal
van de ander? Hoe luister jij?

“Voor de een is een goed
gesprek als je gezien en
gehoord wordt”

Waarnemen

Wat zie jij als je naar de ander kijkt? Zit iemand on-
deruitgezakt in zijn stoel? Of nerveus te friemelen aan
een papiertje? Praat iemand snel of langzaam? Het zijn
allemaal zaken die meespelen in het gesprek en waar je
conclusies aan kunt verbinden.

Alleen... kloppen die conclusies? Misschien denk je dat
als iemand onderuit gezakt zit dat degene niet geinte-
resseerd is. Maar bij navraag blijkt dat hij last heeft van
zijn rug. Eigenlijk leidt dit tot het derde punt: vragen.

Vragen stellen

Het stellen van vragen is een vak apart, wordt weleens
gezegd. Hoe je een vraag stelt, kan tot een heel ander
antwoord leiden. Het klinkt als een open deur, maar
open vragen stellen en vragen die beginnen met een w
(wat/ waarom/ wie) kunnen al leiden tot een heel ander
gesprek. Doorvragen en een vraag positief of negatief
stellen kan ook een gesprek op een ander spoor zetten.

Week van de
Medezeggenschap

. Met dit artikel willen we duidelijk maken dat '
. een aantal zaken kan helpen bij het hebben van "
. een waardevol gesprek. Tijdens de Week van '
. de Medezeggenschap op donderdag 5 oktober '
. van10:00 - 15:00 (inclusief lunch) geven we een :
: fysieke bijeenkomst voor leden van cliéntenraden '
' waarbij we verder ingaan op wat nodig is voor "
. het hebben van een waardevol gesprek en dit ook :
E praktisch gaan oefenen. E

Meer informatie en op de hoogte blijven kan via
www.clientenraad.nl en
www.weekvdmedezeggenschap.nl

Zie ook pagina 17 over de Week van de
Medezeggenschap van 2 tot en met 6 oktober 2023.

Xandra van der Kruk-Ras en Klazien Teeuwissen zijn
als adviseur en trainer verbonden aan LOC.
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Meten

Wat is de meerwaarde van het verplicht
meten van zogeheten ‘indicatoren
basisveiligheid’ zoals het Nederlands
Zorginstituut die in het ‘Handboek
indicatoren verpleeghuiszorg’ heeft
opgenomen? Dertien zorgorganisaties,
deelnemers van de door LOC ondersteunde
beweging Radicale vernieuwing zorg in
het verpleeghuis en thuis, en een aantal
cliéntenraden laten in een brief aan

het Nederlands Zorginstituut weten dat
een aantal ouderenzorgorganisaties die
gegevens vanaf dit jaar niet meer zullen
aanleveren en andere over de verplichting
in gesprek willen gaan. Behalve dat dit
discutabele ‘meetsysteem’ tijd slurpt,
levert het geen extra kwaliteitsverbetering
op. Als de metingen zouden bijdragen

aan Waardevolle zorg, zou het een ander
verhaal zijn. Graag dus in gesprek over
het waarom van het meten, wat er met de
uitkomsten gebeurt en hoe tot manieren
te komen die écht bijdragen aan de
kwaliteit van leven van mensen die zorg
nodig hebben. De afgelopen decennia

zijn er allerlei meetsystemen opgetuigd

in de hoop kwaliteit inzichtelijker te
maken. Wellicht ook in de hoop risico’s

te voorkomen. Doorgaand reflecteren met
alle betrokkenen bij de zorg op wat je doet
en hoe lijkt een natuurlijker manier om te
leren en bij te sturen.

lf Tekst: Pien Heuts
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Zorgzame gemeenschappen en lokale zeggenschap

‘“We moeten van overheid
naar onderheid”

Tekst: Willeke Krijgsheld

Steeds meer nemen mensen lokaal verantwoordelijkheid om als ‘zorgzame gemeenschap’

voor elkaar te zorgen. LOC zet zich in voor lokale zeggenschap en de versterking daarvan.

In een serie besteden we aandacht aan Waardevol leven in de praktijk. Deze aflevering Het

8ste Werk in Kampen.

Tijdens de eerste dag van de lente stapt een bont gezel-
schap, waaronder ondergetekende, het erf van Het 8ste
Werk op, de plek waar mensen uit de Kampener gemeen-
schap elkaar kunnen ontmoeten, klussen en tot rust
komen. Een divers gezelschap van cliénten(raadsleden),
naasten, professionals uit zorg- en welzijnsorganisaties,
betrokkenen bij burgerinitiatieven, gemeenten, provin-
cies, Nederland Zorgt voor Elkaar, LOC Waardevolle zorg,
branche-organisaties, de ledenvereniging van Espria,
VWS, maar ook zorgkantoren en zorgverzekeraars zijn
vertegenwoordigd. Een tikkeltje verwaaid en nieuwsgie-
rig waar we nu zijn terechtgekomen.

Een kop koffie wacht op ons in de kantine. Niet veel
later nemen de initiatiefnemers en beheerdersechtpaar
van Het 8ste Werk, Gea Overweg en Jaap Boersma, ons
mee over het erf. Terwijl we door de klei en over net
gedroogd cement lopen, delen ze hoe ze samen met vele
betrokkenen bouwen aan een gemeenschap op basis van

gelijkwaardigheid. De zichtbare toewijding waarmee zij
hun visie uitleven en uitwerken, maakt indruk. “Mensen
worden te vaak niet gezien en gerespecteerd”, zegt Gea.
“Als we niet burgerlijk ongehoorzaam kunnen zijn en
niet hardop durven zeggen dat je soms echt boos bent
over hoe dingen gaan, kom je niet verder. Dat hoort bij
Radicale vernieuwing.”

Bruggen slaan

’s Middags volgt een open maar scherpe dialoog. Als we
echt meer ruimte willen maken voor Waardevol leven,
wat is daar dan voor nodig? Hoe slaan we een brug
tussen mensen die zich daar hard voor maken en de vaak
logge, traditioneel georganiseerde wereld waar we mee
te maken hebben? Ferenc van Damme en Gerla Struik
van Studio Vers Bestuur trappen dit gesprek af. “We
zullen menselijke waarden dominant moeten laten zijn
boven systeemwaarden.” In hoog tempo nemen zij ons

Als we echt meer ruimte willen maken voor Waardevol leven, wat is daar dan voor nodig?

mee door de veranderende tijd en geven ze een kijkje

in de tools om in de basis mét en vanuit mensen te
organiseren. Ferenc houdt een stevig pleidooi: “Wij zullen
dus moeten leren om veel meer zeggenschap, veel meer
maatwerk en regie aan de mensen te geven. We zouden
eigenlijk van een overheid naar een ‘onderheid’ moeten.”

Lokaal samenspel

Gea Overweg benadrukt: “Wij hadden nooit echt veran-
dering teweeg kunnen brengen zonder medestanders
binnen het systeem, zoals Yvonne van de gemeente
Kampen en anderen. Op basis van vertrouwen konden
we bruggen bouwen.” Yvonne Kleinbussink, al 32 jaar
beleidsmedewerker bij de gemeente Kampen geeft te
kennen: “Ik denk niet dat je de systeemwereld moet
schrappen. Het idee van een ‘onderheid’ spreekt me aan:
het zou een basis moeten zijn van waaruit je verder kunt.
Zoiets is mogelijk als je als ambtenaar het gemeentehuis

“Mensen worden te
vaak niet gezien en
gerespecteerd”

uit gaat en ervaart wat daar buiten gebeurt. Luisteren is
het moeilijkste wat er is: wat hebben mensen nu eigen-
lijk nodig? Je zit er vaak tussen met je eigen ervaring,
invalshoek, oplossingen; het is zo moeilijk om geen
aannames te hebben. Maar als je probeert te luisteren
komen vaak heel eenvoudige dingen naar boven waar
je iets mee kan. Ik denk dat we als sociaal domein in
Kampen hierin een slag hebben gemaakt. En daar krijg
ik ook de ruimte voor.“

Zorgzame gemeenschappen

Jan Smelik van Nederland Zorgt voor Elkaar (koepel van
(zorg)coodperaties) geeft duiding aan de ontwikkelingen
van zorgzame gemeenschappen en hoe deze zich verhou-
den tot de zorg die door de gevestigde orde geleverd
wordt: “Het grote gevaar”, zo zegt Smelik, “is dat de twee
werelden niet naar elkaar toegroeien maar naast elkaar
gaan functioneren.”

Andere aanwezigen wijzen op het belang om krach-

ten meer te bundelen. De afstand tussen het normale
leven, de simpele vraag “wat heb je nodig?” en de (on)
mogelijkheden binnen het systeem zijn te overbruggen.
De dialoog alleen al schept een verrassende verbinding
tussen de uiteenlopende perspectieven van mensen met
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heel verschillende achtergronden. Die verbinding is op
alle niveaus noodzakelijk: dan kunnen we veel bereiken.

Marthijn Laterveer, codrdinator LOC Waardevolle zorg

en initiatiefnemer Radicale vernieuwing, ziet dat steeds
meer mensen en initiatieven zich met elkaar verbinden.
Ook binnen grotere zorgorganisaties ontstaat de intentie
om het echt anders te doen. “Het protest uit de samen-
leving geeft aan dat mensen het oude niet meer willen.
Bij organisaties zie je als reactie: we moeten echt beter
gaan luisteren naar burgers. Nee, zorg nu dat de zeggen-
schap bij de burgers komt te liggen! Dat gebeurt nu op
steeds meer plekken.”

“We zullen menselijke
waarden dominant
moeten laten zijn boven
systeemwaarden”

Vervolg

Later dit jaar zal een bezoek worden gebracht aan
burgerinitiatief Austerlitz Zorgt. Bij het ter perse

gaan van dit zomernummer heeft een bezoek aan het
Wijkpaleis, hartje Rotterdam inmiddels plaatsgehad.
Daar werken betrokken bewoners verenigd in
Zorgvrijstaat Rotterdam-West aan zorgzame buurten,
waar mensen eigenaarschap en zeggenschap hebben
over hun eigen zorg en welzijn. Samen geven zij
solidariteit opnieuw vorm, bouwen ze aan sterke
netwerken en nieuwe voorzieningen. Zodat mensen grip
krijgen op hun eigen gezondheid en de kwaliteit van hun
leven. Een eerste impressie van deze bijeenkomst:
www.loc.nl/zorgvrijstaat

Meer informatie over het bezoek aan Het 8ste Werk
vind je via: loc.nl/8stewerk

Willeke Krijgsheld is als belangenbehartiger
verbonden aan LOC en houdt zich bezig met

vernieuwende (burger) initiatieven in de zorg.

Samen en

persoonsgericht

In de rubriek ‘De Binding’ stellen mensen
en organisaties binnen het netwerk van
LOC zich voor. In deze aflevering het woord
aan Erwin Bleumink, bestuurder Vilans,

landelijke kennisorganisatie voor de
langdurende zorg.

In Nederland gunnen we alle mensen dat ze het leven
kunnen leiden dat zij willen. Mensen die zorg en
ondersteuning nodig hebben, moeten zo veel mogelijk
hun eigen keuzes kunnen maken. Dat lukt lang niet
altijd doordat professionals en organisaties allereerst
vanuit hun eigen vak, diensten en kennis kijken.

Om goed en efficiént invulling te geven aan zorgvragen
bouwen we systemen, financieringsinstrumenten en
procedures. En we specialiseren ons in bijvoorbeeld
medische zorg, verzorging, wonen en dagbesteding.
Daardoor doen we dingen vaak goed, maar doen we
lang niet altijd het goede. Met het harde werken van
professionals verliezen we de mens uit het oog.

Om persoonsgerichter en effectiever te werken helpt
een bredere blik en helpt het om naast elkaar te gaan
staan: cliénten, naasten en professionals. En natuurlijk
ook kennisorganisaties.

Dat geldt in de spreekkamer. Waar cliént, naaste en
professional samen goed geinformeerd besluiten over
behandeling, zodat die bijdraagt aan de wijze waarop jij
wilt en kunt leven. Maar dat geldt ook voor een dorp met
een ouder wordende gemeenschap. Over nieuwbouw
en zorg en ondersteuning verloopt dat gesprek al snel
tussen gemeente, woningcorporatie en zorgaanbieders.

De Binding

Dat brengt ons bij de uitdaging: hoe geven we iedereen
een stem en zorgen we voor gezamenlijk gedragen
besluiten? Binnen een organisatie spelen cliéntenraden
daarin een belangrijke rol. En dan niet alleen
terugkoppelen van wat de cliént wil en ervaart in het
kader van de kwaliteitskaders. Maar een gelijkwaardige
dialoog, gezamenlijk zoeken naar wat een goede weg,
goed beleid én een goede uitvoering is in de praktijk.
Zelf meepraten als cliéntenraad is van belang, maar
kijk ook breder. Wie zouden er nog meer mee moeten

praten? Toekomstige cliénten, de buurtgemeenschap?

En wij als kennisorganisatie? Praktische kennis die je
meteen kunt toepassen is waar wij voor gaan. Laten
zien wat (elders) werkt ook. We bieden al handvatten
die helpen een stem te geven aan ieder die het

raakt, bijvoorbeeld in de bekende driehoek cliént/
naaste/medewerker, in samen beslissen en zorgzame
gemeenschappen. Maar er is meer nodig: heb je mooie
ervaringen, deel ze met ons, daar kunnen anderen weer
op voortbouwen!

Meer informatie: www.vilans.nl

1 ¢ Tekst: Erwin Bleumink
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Lynn Berger onderzoekt de betekenis van zorg

“Zorg is het weefsel

dat mensen met elkaar

verbindt”

.

Tekst: Willeke Krijgsheld

Afgelopen mei was het boek ‘Zorg’ van journalist Lynn Berger aanleiding voor een

bijeenkomst over de toekomst van de zorg. Samen met Espria Ledenvereniging ging LOC

in gesprek met Berger. Wat hebben we nodig om goed voor elkaar te kunnen zorgen.

“Zorg is kwetsbaar, we moeten zorgen voor de zorg.”

Zorg is vanzelfsprekend

Lynn Berger onderzoekt dingen die vanzelfsprekend
lijken, maar dat eigenlijk niet zijn. Zorg is een van die
‘dingen’. ledereen zorgt en iedereen heeft zorg nodig, zo
stelt zij. Ons hele leven is vol van zorgen voor elkaar: de
vader die zijn kind troost, de buurman die boodschappen
haalt, de dochter die haar moeder dagelijks helpt bij het
eten in het verpleeghuis. De lijst is eindeloos. “Zorg is
het weefsel dat mensen met elkaar verbindt”, zegt Lynn.
“Dat maakt ons sterk, maar het weefsel zelf is kwets-
baar en heeft zelf ook zorg nodig.”

“Er voor elkaar zijn
geeft betekenis: zorg is
wat ons mens maakt”

Zorg is schaars

Een belangrijk aandachtspunt is dat de verzorgingsstaat
gestoeld is op enorme welvaart en lange tijd leek te
ontkennen dat zorg een schaars goed is. Om te kunnen
zorgen is tijd, geld en energie nodig. Die bron is niet
oneindig, maar schaars. In de ontwikkeling van ‘het
systeem’ is steeds meer ingezet op efficiéntie en kos-
tenbesparing. Maar: zorg is in de kern niet efficiént. Zorg
heeft een enorme emotionele component; je weet van
tevoren niet wat er nodig is.

Zorg is werk

Als we een samenleving willen waarin omzien naar
elkaar en zorg hebben voor elkaar de basis is, dan is één
van de voorwaarden dat daar ook voldoende ruimte voor
is. Je kunt niet zomaar betaalde zorg doorschuiven naar
het informele circuit. Dat is hetzelfde als een badeend

Cynthia op den Brouw van Espria Ledenvereniging interviewt journalist Lynn Berger (links).

onder water duwen, die een stukje verder net zo hard
omhoog schiet. Niet voor niets kiest Lynn ervoor om
‘het zorgen voor elkaar’ als werk te bestempelen. Met
behulp van een econoom berekende ze dat de economi-
sche waarde van zorgen voor elkaar een kwart van ons
bruto nationaal product behelst - in totaal 215 miljard.
Met dit inzicht plaatst Lynn het zo waardevolle onbe-
taalde werk dat we doen in de samenleving doelbewust
ten opzichte van het betaalde werk.

Zorg uit liefde

Maar, zo is de reactie uit de zaal: zorg doe je omdat

je om elkaar geeft. Een vrouw vertelt dat zij tot zijn
overlijden vol overgave voor haar zoon met een spier-
ziekte heeft gezorgd. Geen moment zag zij dit als werk.
“Ik ben gewoon zijn moeder.” Lynn onderschrijft dat
volledig: zorg is iets zachts, maar tegelijk een enorme
kracht die het leven volledig bepaalt, één van de be-
langrijke aspecten waarmee je betekenis geeft aan je
leven. Daarbij komt dat betaalde zorg behoorlijk wordt
ondergewaardeerd. Hoe kan het dat zorgmedewerkers
dusdanig karig betaald krijgen alsof we verwachten dat
zij hun werk vooral vanuit dat grote hart doen?

Strijd betaald en onbetaald werk

Mensen zijn in essentie sociale wezens. Er voor elkaar
zijn geeft betekenis: zorg is wat ons mens maakt. De
druk op het informeel voor elkaar zorgen wordt echter
steeds groter, terwijl het overheidsbeleid er tegelijker-
tijd op gericht is dat we meer en meer gaan werken.
Voortbordurend op het gelijkschakelen van zorg aan
werk spreekt Lynn over een strijd tussen betaald en
onbetaald werk. “Welke kant is er dan aan het winnen?”
luidt een vraag uit de zaal. Lynn kan daar kort over zijn:
betaald werk ligt nog voorop. Daarbij zegt ze stellig dat
we voor oplossingen echt niet alleen hoeven te kijken
naar de overheid. Werkgevers kunnen zelf besluiten tot
betere arbeidsvoorwaarden. Experimenten laten zien dat
werknemers even productief blijven als ze 34 in plaats
van 40 uur werken, of 4 uur per week verlof krijgen om
te besteden om vrijwilligerswerk te doen of voor bijvoor-
beeld mantelzorg.

Zorg zien voor wat het is

Lynn benadrukt: er is niet één oplossing. Een Integraal
Zorgakkoord, dat de suggestie wekt de problemen op te
lossen, beperkt zich slechts tot de professionele zorg.
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Samen met Espria Ledenvereniging ging LOC in gesprek met Berger over de toekomst van de zorg.

Als het écht integraal was geweest, dan zou het ook het
informele deel hebben meegenomen. De bouwstenen
van het systeem zitten nu echte samenwerking juist in
de weg.

In ieder geval is een paradigmashift nodig, zoals Lynn
het verwoordt: een collectieve verandering in kijken.
We moeten beginnen met zorg zien voor wat het is.
Die vanzelfsprekende maar zo kostbare kracht die ons
als samenleving met elkaar verbindt. We zijn zorg te
veel gaan zien als iets professioneels, terwijl we het
allemaal doen. Tegelijkertijd kan ‘de professionele zorg’
de neiging hebben om het professionele domein te
beschermen.

We zijn zorg gaan zien als een ‘recht’, maar het getuigt
van beschaving om niet meer te nemen dan je nodig
hebt. In de praktijk hebben we nu te maken met ener-

“De druk op het voor
elkaar zorgen wordt
steeds groter”

zijds mensen die volop eisen stellen, en anderzijds
mensen die tussen wal en schip vallen.

Zorg begint met kijken

Zorg begint met kijken: aansluiten op wat iemand
nodig heeft en vanuit de relatie er voor elkaar zijn.
Zorgen voor de zorg, begint ook met kijken. Pas als we
zorg echt zien voor wat het is, kunnen we er goed voor
zorgen.

Via www.loc.nl/friesland-bijeenkomst is meer te
lezen over de bijeenkomst van cliéntenraden in
Friesland over samenwerking tussen formele en
informele zorg.

Meer informatie over het boek ‘Zorg, een betere
kijk op de mens’: loc.nl/boek-zorg

Willeke Krijgsheld is als belangenbehartiger
verbonden aan LOC en houdt zich bezig met
burgerinitiatieven en zorgzame gemeenschappen.

Wat delen
mensen op

sociale media?

Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

“Doelen Wet zorg
en dwang dichter-
bij gebracht”

“Heel trots” overhandigt Jaap Kappert (verpleegkundig

specialist en bestuurder V&VN) pilotresultaten van Radicale

vernieuwing zorg aan minister Helder aan
(zie ook artikel pagina 8). www.loc.nl/loclatenight

Sociale Media

“Kleine burgerinitiatieven
veel beter faciliteren”

“lk denk dat we kleine burgerinitiatieven veel beter
moeten faciliteren, zodat het geneuzel met grote
instituten niet meer hoeft. Dat je kunt doen waar je
goed in bent.” Radicale vernieuwing
loc.nl/voorbij-geneuzel

“Inspiratiebijeenkomst
met onze Radicale
vernieuwingsvrienden”

Radicale vernieuwing langdurige ggz
loc.nl/vernieuwingsvrienden

\7
Instemmen of niet?

Niet altijd lukt het cliéntenraden tijdig voor of tegen
een voorgenomen instemmingsplichtig besluit te
stemmen. Gewoon omdat je er nog niet uit bent

of omdat er nog bezwaren zijn. Wat doe je in zo’n
situatie?

Beluister het hier: loc.nl/instemmen-luisterversie
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https://www.youtube.com/watch?v=VEbpdWlqdZE
https://www.youtube.com/watch?v=DhG2wFFG9VA
https://www.youtube.com/watch?v=VEbpdWlqdZE
http://www.anchor.fm/radicale-vernieuwing-jeugdzorg
https://www.facebook.com/watch/?v=874129653681654&ref=sharing
http://www.loc.nl/inspectie-signalen
https://www.youtube.com/watch?v=DhG2wFFG9VA
https://podcasters.spotify.com/pod/show/locwaardevollezorg/episodes/Vraagbaak-Instemmen-of-niet----Zorg--Zeggenschap-63-e20vbrv

LOC Cliéntenraden

Coachingstraject versterking medezeggenschap

“Als je gaat doorvragen
komen de zorgen
bovendrijven”

Tekst: Pien Heuts

De centrale cliéntenraad en de nieuwe directeur van een zorgorganisatie willen de

medezeggenschap moderniseren. De drie lokale raden, de centrale cliéntenraad en de bestuurder

krijgen via LOC een basiscursus medezeggenschap. En van het een komt het ander. LOC-trainer

Klazien Teeuwissen vertelt over het traject naar medezeggenschap nieuwe stijl.

Waar liepen bestuurder en cliéntenraden tegenaan?
“De bestuurder is ambitieus en wilde na de reorgani-
satie de medezeggenschap op een hoger plan tillen.
Ze had daarvoor geld aangevraagd én gekregen van
het zorgkantoor. Meer inspraak op beleidsniveau, meer
verdieping, was het doel. Het liefst via één cliénten-
raad. De drie lokale raden met afvaardigingen in de
centrale cliéntenraad hadden op hun beurt problemen
met bemensing en hielden zich naast hun wettelijke
bevoegdheden te veel bezig met de dagelijkse ‘kleine’
dingen.”

Hoe zijn jullie aan de slag gegaan?

“De visie op medezeggenschap is de basis van alles.
Met de onderliggende vraag: wat heeft de cliént nodig?
Samen hebben we uitgebreid gesproken over het belang
van medezeggenschap en wat je wilt bereiken voor
mensen die zorg nodig hebben. En of de cliéntmede-

zeggenschap in lijn is met de nieuwe Wmcz. Die doelen
moeten echt helder zijn.”

Was iedereen te porren voor een nieuwe vorm en
structuur van de medezeggenschap?

“In eerste instantie leek iedereen het een goed idee te
vinden de medezeggenschap in één cliéntenraad onder
te brengen. Maar als je dan gaat doorvragen, komen de
zorgen bovendrijven. Is er dan nog wel ruimte om veel
op de locaties rond te lopen en lief en leed te delen?

“Het mooie van zo’n
proces is dat je elkaar als
raadsleden nog beter gaat
kennen en herkennen”
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Cedenkplaat

Januari 2023

We gaan door als
CLIENTENRAAD

De gedenkplaat maakte het makkelijker het oude cliéntenraadswerk los te laten.

Kunnen we wel de juiste mensen met de juiste kwali-
teiten vinden voor een cliéntenraad die zich meer op

de grotere beleidsvraagstukken richt? Is het dan nog
wel leuk? Ik heb weer geleerd hoe belangrijk het is niet
over een nacht ijs te gaan en alle bezwaren en zorgen te
bespreken.”

Wat was de volgende stap nadat er overeenstemming
was om eind 2023 tot één cliéntenraad met een
onafhankelijke ondersteuner te komen?

“Doelen formuleren. Wat is er nodig om tot die cliénten-
raad te komen die in contact staat met de achterban,
die als één team functioneert en waarbij de samen-
werking met de bestuurder goed is en zeker ook mag
schuren. We zijn gaan kijken naar aandachtsgebieden,
rollen en taakverdeling binnen de nieuwe raad. Rollen
en taken moet je niet zomaar verdelen: je moet ze omar-
men. Welk type mensen hebben we nu en wie hebben
we nog nodig? Je hebt de denkers, doeners, mensen van
de procedures, de mensen die goed zijn op detail of juist
op hoofdlijnen, de creatievelingen met ideeén. Het is de
kunst die kwaliteiten te koppelen aan aandachtsgebie-
den. Besloten is te gaan werken in duo’s op bepaalde
onderwerpen zoals financién, toekomst van de zorg of
langer thuis wonen. Daarna hebben we profielen van
potentiéle raadsleden en de ondersteuner gemaakt en
mogelijkheden bedacht hoe deze te werven. Het mooie
van zo’n proces is dat je elkaar als raadsleden nog beter

leert kennen en herkennen als het om elkaars kwalitei-
ten gaat. Er ontstaat echt een stevig draagvlak.”

Soepel naar medezeggenschap nieuwe stijl?

“De kracht van de drie cliéntenraden was dat ze heel
betrokken waren bij het lief en leed van bewoners. Het
bleek best moeilijk het oude los te laten om tot meer
moderne medezeggenschap te komen. “We deden het
toch altijd goed”? Dat klopt, maar de medezeggenschap
paste niet meer in de huidige tijd met grote thema’s.
We hebben als afscheid een gedenkplaat gemaakt met
wat de raden achterlaten in de nieuwe situatie.”

Het coachingstraject is nog niet afgelopen, maar hoe
kijk je er nu al op terug?

“Klopt, de medezeggenschapsregeling en het huishou-
delijk reglement moeten nog herschreven worden. Het is
een mooi proces waarbij cliéntenraadsleden de stap van
het oude naar het nieuwe durfden te maken. Ik hoop
dat door mijn (door)vragen het cliéntperspectief nog
meer centraal staat. Dat bij elke advies doel en effect
voor cliénten bovenaan staan. Het begint altijd met de
cliént en wat die nodig heeft om een waardevol leven te
kunnen leiden.”

Cliéntenraden kunnen gebruik maken van
een breed scala aan cursussen, trainingen en
coachingstrajecten. Zie: loc.nl/opleidingsgids
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Radicale vernieuwers bij elkaar op bezoek

‘“Het kan écht anders”

Tekst: Pien Heuts

Tijdens de Week van de Radicale vernieuwing, eind 2022, ontmoetten en inspireerden deelnemers

van de verschillende vernieuwingsbewegingen elkaar. Woonzorgboerderij de Reigershoeve, waar

mensen met dementie wonen, en de vooral op jongeren gerichte woonleergemeenschap Het

Dagelijks Bestaan blijken veel raakvlakken te hebben. En zochten elkaar op.

De moestuin, die zich aan weerszijden van het pad
uitstrekt, ligt er mooi bij. Verderop staan geiten te
herkauwen, terwijl een vrijwilliger probeert poes
Tommie te vangen. De zon schijnt uitbundig op de vier
groepswoningen, mét eigen voordeur, van woonzorg-
boerderij de Reigershoeve waar 27 mensen met demen-
tie wonen. Aan het einde van de moestuin, naast een
van de dagbestedingsruimtes en het café staat het
logeerhuis. Hier kunnen drie mensen met dementie
maximaal drie weken verblijven en zodoende partner of
mantelzorger even een break gunnen.

Op deze lentedag brengt Ingrid Rebel, ambassadeur van
Het Dagelijks Bestaan en codrdinator Radicale vernieu-
wing jeugdzorg, een tegenbezoek aan de Reigershoeve
in Heemskerk, deelnemer van Radicale vernieuwing
zorg. Beide organisaties hebben gemeen dat ze vernieu-
wend zijn, deel uitmaken van de gemeenschap en zorg
bieden die aansluit bij de behoeften van mensen.

Veilig en waardevol

In 2013 openden Henk Smit en dochter Dieneke de
deuren van de Reigershoeve. “Ik vond het heel erg mijn
opa met dementie in het verpleeghuis te zien verpie-
teren”, blikt Dieneke terug. “Hij wandelde altijd graag,
zat opeens opgesloten en kreeg nauwelijks meer iets
aangeboden. Hij rammelde aan de deuren. Kreeg het
stempel dat hij vervelend en agressief was. Zo ontstond
de droom een mooie plek te creéren voor mensen

met dementie. Een plek waar bewoners, medewerkers
en vrijwilligers zich veilig voelen en zich van waarde
voelen.” Ingrid: “Luisteren, aansluiten en meebewegen -
dat is waar het in zorg omdraait.”

Het kan wél. Een aantal keren klinkt dit mantra tijdens
het gesprek. Moeiteloos schudden bestuurders
Bernadette Willemse en Dieneke Smit de voorbeelden
uit hun mouw. Zoals de meneer die euthanasie wilde,
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omdat het zijn echtgenote niet meer lukte voor hem

te zorgen. Op de Reigershoeve kon hij de laatste vijf
maanden van zijn leven zichzelf zijn, kwam hij tot rust
en herstelde de relatie met zijn vrouw zich zelfs. Of

de vrouw, ver in dementie, die opbloeide in de mooie
omgeving. Minder bang en onrustig was. Die kon genie-
ten van de bloemen die het team voor haar plukte. En
haar familie, die het aanvankelijk moeilijk had met de
verhuizing, zag dat ze het op de Reigershoeve veel beter
had. Maar ook de deelnemers aan de Ontmoetingsplek
(dagbesteding) krijgen hier de mogelijkheid beteke-
nisvolle activiteiten te doen, die in het verlengde van
hun hobby of passie liggen. Zorgen dat het leven van
mensen met dementie kan doorgaan op een zo waar-
devolle manier, in een gelijkwaardige omgeving, is de
missie. De Reigershoeve is het laatste thuis van veel
mensen. Waar je zelf bepaalt wanneer je opstaat, hoe
laat je naar bed gaat, wat je eet en hoe je je dag invult.
Er wordt niet dver maar mét de bewoners gepraat. Niet
voor niets staan inmiddels 275 mensen op de wachtlijst.

Ja, maar

Binnen de beweging Radicale vernieuwing en op andere
plekken dragen Dieneke en Bernadette, via workshops
en rondleidingen, uit wat het betekent als je echt

kijkt en aansluit bij wat mensen zelf willen en nodig

Bernadette Willemse (links)*en
Dieheke Smit: “Zorgen dat het
leven van mensen met dementie
kan'doorgaan op een waardevolle
manier, in een gelijkwaardige !
omgeving, is de missie_:” -

ISl B

hebben. Bernadette: “Je stuit vaak op het ‘ja, maar’ van
betrokkenen in de zorg. ‘Dat kan bij ons niet’. Het is ook
ingewikkeld vernieuwingen in je eentje voor elkaar te
krijgen. De cirkel van invloed van medewerkers is vaak
beperkt.” Ingrid: “De hele organisatie moet om. Het
oude zorgsysteem is keihard aan het crashen.”

“Het oude zorgsysteem
is keihard aan het
crashen”

In tegenstelling tot andere zorgorganisaties heeft

de plat georganiseerde Reigershoeve geen gebrek

aan personeel (65) en vrijwilligers (75). “We vormen

een betrokken familie die een bepaald soort mensen
aantrekt”, vertelt Dieneke. “Mensen die zich verbonden
voelen met onze visie. Dat je mensen met dementie als
gelijke ziet, dat je je wilt hechten aan bewoners, dat je
ziet wat ze nodig hebben op dat specifieke moment. Een
simpel voorbeeld? Een bewoonster sliep al een tijdje
heel slecht. Tot iemand uit het team op het idee kwam
een afdruk van haar echtgenoot op het kussensloop te
printen. Fantastisch. De bewoonster voelt zich sinds-
dien ‘s nachts veel prettiger.” De 65 zorgmedewerkers
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Een plek waar bewoners, medewerkers en vrijwilligers zich veilig en van waarde voelen.

hebben maandelijks een gesprek met een psycholoog in
zogeheten omgangsoverleggen. Bernadette: “Daarnaast
halen we bij medewerkers, familie en vrijwilligers verha-
len en ervaringen op. Doen we wat we beloven?”

Niet boeiend

Samen met de Noord-Hollandse zorgorganisaties Warm
Thuis en woonzorggroep Samen en twee roc’s heeft

de Reigershoeve een eigen zorgopleiding opgericht.
Inmiddels wordt dit “fieldlab’ door nog eens vijf zorgor-
ganisaties gedragen. Achttien van de 65 medewerkers
zijn opgeleid in dit fieldlab. Dieneke: “Omdat ik bij
reguliere opleidingen gastlessen gaf over mensen met
dementie, zag ik hoe weinig aandacht er was voor het
levensloopperspectief van mensen. Logisch dat studen-

“Reguliere opleidingen
hebben weinig
aandacht voor het
levensloopperspectief
van mensen”’

ten de doelgroep ‘niet boeiend’ vinden. Terwijl het zo
mooi is te leren zien wat de behoeften van mensen zijn.
Hoe je persoonsgerichte zorg biedt. Hoe je aansluit bij
mensen. Als je op die manier je vak mag uitoefenen en
verantwoordelijkheid mag nemen, is het een heel ander
verhaal.”

Om zoveel mogelijk voor mensen die met dementie
leven te betekenen, nam de Reigershoeve begin dit
jaar het initiatief tot ‘Uitjezorg’ voor de regio l1Jmond.
Samen plezierige activiteiten doen is het motto. Ook is
er een zelfhulpgroep voor naasten. Bernadette: “Mensen
moeten steeds langer zelfstandig thuis blijven wonen.
Door mantelzorgers, naasten en mensen met demen-
tie bij elkaar te brengen, kunnen ze elkaar steunen en
helpen. Daarnaast bieden we via de ‘Bezige reigers’
dagbesteding buiten het terrein van de Reigershoeve
aan. Zo straalt de visie en droom van de Reigershoeve
ook af op de regio.”

Zie ook het artikel in Z&Z 01-2023 over het bezoek
aan het Dagelijks Bestaan.

Meer informatie: www.radicalevernieuwing.nl en
www.rvjeugdzorg.nl

LOC Cliéntenraden

Artikelen Zorg &

Zeggenschap nu los te

beluisteren

Tekst: Pien Heuts

Sinds dit voorjaar biedt LOC alle artikelen in Zorg & Zeggenschap aan in een zogeheten

luisterversie. Elk artikel is apart te beluisteren. Via deze nieuwste aanvulling op het

communicatie-aanbod hoopt LOC verder bij te dragen aan het versterken van de

zeggenschap van mensen.

Van elk nummer van Z&Z verschijnt sinds jaar en dag
een luisterversie, ingesproken door CBB, Christelijke
Bibliotheek voor Blinden en Slechtzienden. “Dat we nu
alle artikelen in gesproken vorm op het LOC-platform
plaatsen”, is eigenlijk een logische ontwikkeling,

zegt Douwe Dronkert die betrokkenheid organiseert
voor LOC. “We investeren en zetten zoveel mogelijk
communicatievormen in om mensen in het LOC-netwerk
te informeren en te betrekken. Sommige mensen vinden
het prettiger om te luisteren dan om informatie te lezen
of te bekijken.

“We merken dat mensen binnen het LOC-netwerk niet
altijd op pad willen, om bijvoorbeeld via bijeenkomsten
met elkaar in contact te komen. Om téch laagdrempelig
informatie te vinden op manieren die bij individuele
behoeften passen, kan het beluisteren van artikelen

een uitkomst zijn. Dat geldt ook voor een LOC-podcast,
video of explainer. Allemaal uitingen om zinnige
kennis, informatie en activiteiten van het netwerk
over het voetlicht te brengen. Persoonlijk contact blijft
een van de belangrijkste manieren om informatie op
te doen of met anderen uit te wisselen. Naast alle
(digitale) informatie blijven we gewoon bijeenkomsten,
workshops, trainingen, adviestrajecten en andere
dienstverlening fysiek aanbieden.”

De luisterversie van artikelen vind je via:
loc.nl/luisterversie of zoek naar ‘LOC Waardevolle
zorg’ in je favoriete podcast/muziek-app.

Ideeén, ervaringen, suggesties?

Vraagbaak: 030-2843200, vraagbaak@loc.nl of
webmaster@loc.nl
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Zinvolle daginvulling bij langdurig psychische

problemen

Mensen voorop,
niet regels en geld

<

Tekst: Douwe Dronkert

We willen niet dat een ander voor ons bepaalt wat we moeten doen. Of wat voor ons zinvol

zou zijn. Toch is dat wat in de langdurige ggz gebeurt. Beperkte standaard manieren om je

dag in te vullen, druk op hulpverleners om cliénten te ‘activeren’ om doelen te behalen en

budgetten niet te overschrijden. Hoe kan het anders?

Hoe kunnen we voor een zinvolle dag zorgen voor
mensen die langdurig in een kliniek verblijven of in

een beschermde woonvorm wonen? Dat is de centrale
vraag tijdens de bijeenkomst van de beweging Radicale
vernieuwing langdurige ggz, begin mei.

Van de partij zijn onder meer cliénten, ervaringsdeskun-
digen, een familie-ervaringsdeskundige, cliéntenraads-
leden, ervaringswerkers, begeleiders, zorgmedewerkers,
managers, een psychiatrisch verpleegkundige en een
onderzoeker.

Eerdere ontmoetingen over zinvolle daginvulling leidden
al tot de oprichting van het actieteam Zinvolle daginvul-
ling (dat deze bijeenkomst organiseerde). Zodat deelne-
mers samen in de praktijk zinvolle daginvulling kunnen
realiseren.

Zinvol?

Wat is ‘zinvol’? Bepalen wij dat als hulpverlener, zorgor-

ganisatie of maatschappij? Of bepaalt de mens/cliént
om wie het gaat, wat voor hem of haar zinvol is? Aller-
eerst wordt tijdens de bijeenkomst genoemd dat het
belangrijk is om de mens die met psychische problemen
te maken heeft, te zien en te benaderen als mens. En
niet vooral als cliént, vanuit een ziektebeeld. Als je aan-
sluit bij wat voor elk uniek individu belangrijk is, helpt
dat om buiten de ‘gebaande zorgpaden’ te treden. Dan
kan degene om wie het gaat met hulp van hulpverleners
en naasten ontdekken wat voor hem ‘zinvol’ kan zijn -
en hoe een zinvolle daginvulling eruit zou kunnen zien.

Erachter komen wat ‘zinvol’ voor jou betekent, kan voor
ieder mens een zoektocht zijn, geven aanwezigen aan.
Dus laten we daar ook in de langdurige ggz de ruimte
voor nemen. Dan bewegen we vanzelf van een aanbod-
gerichte ggz(-dagbesteding) naar een vraaggerichte ggz
waarin mensen zelf kunnen bepalen wat ze willen doen.

=

Erachter komen wat ‘zinvol’ voor jou betekent, kan voor ieder mens een zoektocht zijn.

Een ggz die uitgaat van behoeften van mensen, niet van
een vast aanbod waar mensen binnen moeten passen -
ook als dat niet aansluit bij hun behoeften.

Dat begint bij de vraag aan wiens doel je eigenlijk
werkt. Jouw doel? Een doel van de zorgorganisatie?
Doelen die door anderen/de samenleving nagestreefd
worden, zoals actief en succesvol zijn middenin de
samenleving? Of kunnen cliénten zelf bepalen wat voor
hen zinvol is.

Er zijn mensen die hun dagen niet anders ervaren dan
zinloos. Aangegeven wordt dat dat ook bij het leven
hoort. Zeker als mensen langdurig psychische proble-
men ervaren. En misschien is het zelfs wel zo dat we,
door de focus in onze samenleving op dat ons leven
vooral zinvol en succesvol zou moeten zijn, niet heb-
ben geleerd hoe je om kunt gaan met ervaringen van
zinloosheid. Zo bezien is het kunnen leren omgaan met
zinloosheid dus ook belangrijk. Ook voor professionals,
managers en bestuurders.

Kunnen we onze verwachtingen leren aanpassen en
aansluiten bij de persoon om wie het gaat en zijn spe-
cifieke leefomstandigheden op dat moment? lemand
die al heel lang psychotisch is en al jaren in een kliniek

woont, wordt als voorbeeld aangehaald. “Als ik hem zo
ver krijg dat hij zelf naar de winkel kan en het bankpasje
tegen de pinautomaat aan kan leren houden, dan zet hij
al hele grote stappen. Maar van leidinggevenden moét
je dan ‘dagbesteding’ zoeken voor die cliént, want dit
zou niet om herstel gaan. Maar mogen dingen die voor
ons misschien klein lijken, voor een ander zinnig zijn?
Mogen zij gewoon zijn, met wat ze nu doen?”

Ook komt de vraag naar voren: hoe verhouden rust en
stabiliteit zich tot herstel? En: is het ene nodig voor het
andere? Kunnen rust en stabiliteit herstel zijn?

Als we dat zo kunnen leren zien, kan dat veel stress
schelen. En kan dat ten goede komen aan het wel en
wee, de gezondheid van mensen - van cliénten, naasten
en van hulpverleners.

Geen idee!

Zinloosheid moeten we zoals aangegeven niet alleen
accepteren, mensen moeten er ook bij ondersteund wor-
den. Het is ook niet gek dat mensen dikwijls geen idee

“Begin bij de vraag aan
wiens doel je eigenlijk
werkt”
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Kunnen we onze verwachtingen leren aanpassen en aansluiten bij de persoon om wie het gaat en zijn
specifieke leefomstandigheden op dat moment?

hebben wat zinvol voor hen is, als je het hun vraagt. In
onze samenleving krijgen we van jongs af aan heel veel
geleerd, maar niet hoe je ontdekt wie jij bent en wat
voor jou nu eigenlijk zinvol is. Deelnemers geven aan dat
je dit ook geleidelijk, stap voor stap met mensen kunt
verkennen. Zonder dat je gelijk moet weten wat het nu
precies is, dat bij die persoon past. Dat is ook niet een
vast gegeven, het is iets dat kan veranderen.

Zetjes

‘Activeren’, in de zin van mensen ondersteunen om te
verkennen hoe zij misschien volgende stappen kunnen
zetten, wordt ook besproken tijdens de bijeenkomst.
Volgende stappen richting meer stabiliteit, zelfstandig-
heid of zinvolle dagen. Ervaringsdeskundigen en hulpver-
leners geven aan: zetjes krijgen en geven kan zeker ook
goed uitpakken. De vraag is, zijn het zetjes die aanslui-
ten bij wie en waar iemand is?

Dat ontdek je alleen door present en flexibel te zijn.
Met toewijding voor wat er voor de ander toe doet.

0ok mensen in de langdurige ggz die dromen hebben,
kun je zo ondersteunen. Ook als ze bijvoorbeeld piloot

“Naar een vraaggerichte
ggz waarin mensen zelf
kunnen bepalen wat ze
willen doen”

willen worden. Lijkt dat onmogelijk? Je kunt met dingen
die met vliegen te maken hebben in de weer. Kleine
stapjes zetten en een helikoptervlucht maken, wordt als
voorbeeld uit de praktijk genoemd.

De bijeenkomst heeft deelnemers gesteund en zetjes
gegeven om in de eigen praktijk volgende stappen te
zetten. Om breder dit gesprek te voeren en met de
inzichten en gedeelde creatieve oplossingen aan de slag
te gaan.

Meer informatie: rvggz.nl

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

Wat delen
mensen op
sociale media?

Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

‘lk werk al (ik krijg
er alleen niet voor
betaald)’

Het is de titel van een boek van Lynn Berger, schrijver voor
De Correspondent. Leden van de Espria Ledenvereniging
en LOC spraken met haar over samen voor elkaar zorgen.
“Radicale vernieuwing zorg, we hebben gezamenlijk een
belangrijk onderwerp op de agenda gezet bij onze leden.”
(zie het verslag op pagina 32)

Espria Ledenvereniging

loc.nl/ik-werk-al

Sociale Media

“Geachte staatssecretaris
Van Ooijen”

Onze coordinator Radicale vernieuwing jeugdzorg
stuurde de staatssecretaris een brief. Intussen
hebben we een uitnodiging van het VWS-ministerie
ontvangen.

Radicale vernieuwing zorg

loc.nl/geachte

Privacygevoelige
informatie in GGZ

Voorzitter cliéntenraad over voorzitterscursus.
Voorjaar 2023 starten nieuwe cursussen!

LOC Waardevolle zorg

www.loc.nl/zekerder

Y

Kwaliteitskompas
vervangt kwaliteitskader
verpleeghuiszorg

LOC-coordinator Thom van Woerkom is “heel blij
met de overweldigende steun van cliéntenraden
voor de ontwikkeling van een kwaliteitskader naar
een kompas dat meer ruimte laat voor een lokale
invulling van wat goede zorg is.”

LOC Waardevolle zorg

loc.nl/kwaliteitskompas
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https://www.linkedin.com/posts/espria-ledenvereniging_lynnberger-ingesprek-ingesprekoverzorg-ugcPost-7064662299470360576-zInA?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.loc.nl/tippingpoint
https://www.loc.nl/zelfwaardering
https://twitter.com/LOCWaardevolle/status/1640274306830680064
https://www.linkedin.com/posts/vertrouwenindeggz_ggzpatienten-activity-7064644063014068225-VrZG?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.loc.nl/zekerder
https://www.instagram.com/p/Cr-1-QkIu9D/

Clién
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‘““Niet over

maar met ons
praten”

Ruim 1300 cliéntenraden in zorg en welzijn behartigen de belangen van mensen die zorg nodig

hebben. LOC ondersteunt hen daarbij met trainingen, cursussen, adviezen, netwerkbijeenkomsten

en andere diensten. In de rubriek Cliént & raad vertellen cliéntenraadsleden over hun werk,

onderliggende motivaties en de wederzijdse versterking met LOC. Aan het woord: Jersey Polman (18),

lid van de Jongerenraad van jeugdhulporganisatie entrea lindenhout.

Woonzorggroep S Jersey is al ruim twee jaar actief lid
van de Jongerenraad entrea lindenhout. Deze organisa-
tie, in Gelderland en omstreken, biedt hulp bij de ontwik-
keling van jongeren en gezinnen. De Jongerenraad is een
informele raad en functioneert apart van de Cliénten-

raad. Jersey komt ook aan het woord in een serie video’s
die LOC onlangs maakte met inspirerende voorbeelden
van zeggenschap in de jeugdzorg. “Ik ben vaak de eerste
die me aanmeld als er mogelijkheden zijn om de jongeren
die hulp krijgen een stem te geven”, aldus Jersey.
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Hoe kwam je op het spoor van de Jongerenraad?

“lk kreeg een paar jaar geleden hulp van entrea linden-
hout en zag een poster hangen over werving en selectie.
Ik wist niet precies wat dat betekende maar was wel
benieuwd. Vandaar dat ik contact opnam. Zo leerde ik de
Jongerenraad kennen en kan ik via de raad meepraten
over wat er in de organisatie gebeurt. Ook voor jongeren
die dat zelf niet kunnen doen.”

Wat doet de Jongerenraad?

“We komen als Jongerenraad meestal elke drie weken
bij elkaar en bepalen zelf de agenda. We combineren
een vergadering meestal met een activiteit, bijvoor-
beeld samen eten of naar een bijeenkomst gaan. Dat is
ook gezellig. Er is geen vaste taakverdeling. We doen
wat nodig is. We hebben nu veertien leden. De meeste
jongeren in onze raad hebben al meer ervaring en praten
gemakkelijk over wat hen bezighoudt. Een paar jongeren
bereiden nu bijvoorbeeld een gesprek voor met de raad
van toezicht.”

Wat speelt er nog meer?

“In de toekomst willen we meer jongeren bezoeken in
de groepen en gezinshuizen die geen lid hebben in de
Jongerenraad. Zodat we ook deze ervaringen kunnen
inbrengen. En onze Jongerenraad gaat samen met de
Jongerenraad van lJsselstek. Deze organisatie is vorig
jaar onderdeel geworden van entrea lindenhout. Het eer-
ste gesprek in mei was een beetje aftasten en wennen
aan elkaar. De eerste indruk is positief, het ging best
goed met elkaar.”

Waarom zet je je in voor de Jongerenraad?

“Het contact dat ik met de andere jongeren in de raad
heb, is heel goed. Daar ben ik trots op. Met sommige
leden heb ik dagelijks contact en we ondersteunen
elkaar ook bij andere dingen. Als er in de organisatie
iets aan de hand is wat we willen bespreken, kunnen
we het hogerop zoeken en dat is fijn. We willen dat de
jeugdzorg beter wordt en er minder problemen zijn. Door
mijn werk voor de Jongerenraad doe ik nu sneller mijn
mond open en stap gemakkelijker uit mijn comfortzone.
Voorheen zou ik niet voor een camera zijn gaan staan
om mijn verhaal te vertellen.”

Wat is je boodschap bij het filmpje van LOC

“lk vind het een mooi filmpje. Zelf heb ik meegemaakt
dat medewerkers dingen over mij schreven die niet waar
zijn. Andere medewerkers lazen dit en vormden een oor-
deel zonder mij persoonlijk te kennen. Dat was erg frus-
trerend. Ik hoop dat het filmpje bijdraagt aan het besef
dat medewerkers niet over jongeren maar mét jongeren
moeten praten. Ik waardeer het dat entrea lindenhout
juist probeert om in contact te zijn met de jongeren.”

“Een paar keer per
jaar vergaderen is niet
genoeg, je kent elkaar
dan niet goed genoeg”’

Welke tip geef je aan andere jongerenraden?

Blijf in contact met elkaar en met de jongeren in de
organisatie. Vergader regelmatig. Deel ook tussendoor
activiteiten en andere zaken met elkaar. Wij doen dat
via WhatsAppgroepen. Zo blijft iedereen betrokken. Een
paar keer per jaar vergaderen is niet genoeg, je kent
elkaar dan niet goed genoeg.”

De filmpjes over zeggenschap in de jeugdzorg zijn te
zien via: youtube.com/@locwaardevollezorg

Mariélle Cuijpers is als belangenbehartiger
verbonden aan LOC.

1 f Tekst: Mariélle Cuijpers
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Vraagbaak
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Deze rubriek behandelt veelgestelde
vragen aan de LOC-Vraagbaak

Rol voorzitter
clientenraad

De voorzitter leidt en begeleidt de cliéntenraad in
het medezeggenschapsproces en bewaakt gemaakte
afspraken. Hoe zien zijn rol en positie er precies uit?

L ,y Tekst: Theo van Ooi

Meer informatie

www.clientenraad.nl

U kunt ook contact opnemen met de Vraagbaak LOC.
Deze is iedere werkdag tijdens kantooruren te bereiken op:

030-2843200 of via vraagbaak@loc.nl

Wat is de rol van cliénten-
raadslid en voorzitter?

De cliéntenraad behartigt gezamenlijk
algemene belangen van cliénten in

de instelling. Om het werk te struc-
tureren is de raad verplicht interne
afspraken te maken in een huishou-
delijk reglement. Een raad heeft naast
leden een voorzitter; hij of zij is het
aanspreekpunt van de raad. De rol van
voorzitter gaat in de kern over het vin-
den van de balans tussen: de doelen
van de cliéntenraad, van de raadsle-
den en van de instelling. De voorzitter
bewaakt de visie van de cliéntenraad
op het raadswerk: houdt de raad zich
aan de gestelde doelen en blijft het
cliéntperspectief in beeld?

Hoe werkt dat in de
praktijk?

Een voorzitter richt zich op het proces
van medezeggenschap (hoe werkt de
raad samen). Hij bewaakt geldende
afspraken in de medezeggenschaps-
regeling en het huishoudelijk regle-
ment. Waar nodig attendeert hij de
cliéntenraad daar op. Hij is geen
‘politieagent’, maar maakt het
afwijken van gemaakte afspraken
bespreekbaar. De raad is voor de
naleving van de afspraken als geheel
eindverantwoordelijk.

Wat is de positie van de
voorzitter?

De voorzitter cliéntenraad is een
raadslid met een specifieke taak:
aanspreekpunt zijn. Ook leidt en
begeleidt hij de cliéntenraad bij het
uitvoeren van het raadswerk. Hij is
eerste onder gelijken.

Hoe is de vethouding
met de cliéntenraad?

Er is geen sprake van hiérarchie

tussen voorzitter en raadsleden.

De raad bespreekt en verdeelt
passend de taken. Vaak is er een
dagelijks bestuur (DB) waar de voor-
zitter en secretaris lid van zijn. Zij
doen samen het voorbereidend werk
om te kunnen functioneren. Het DB
neemt géén besluiten, dat doet de
cliéntenraad. De ondersteuner clién-
tenraad kan functioneel aansluiten
en is geen lid van de cliéntenraad
en het DB.

Wie kiest de voorzitter?
De cliéntenraad kiest uit zijn
midden een voorzitter en een
vicevoorzitter, die de voorzitter bij
afwezigheid vervangt. De clién-
tenraad maakt de keuze of hij een
interne kandidaat of onafhankelijk
(technisch) voorzitter van buiten wil.
Wil de raad een externe voorzitter,
dan maakt hij dat kenbaar aan de
instelling. Werving kan de raad zelf

doen 6f samen met de instelling. De
clientenraad maakt de uiteindelijke
keuze.

Een leider of begeleider?
Een voorzitter leidt het medezeg-
genschapsproces. Hij begeleidt
raadsleden om hun taak uit te
voeren. Om samen verantwoordelijk-
heid te nemen voor het raadswerk.
In het huishoudelijk reglement is
vastgelegd welke taken de raad
belangrijk vindt aan de rol van

de voorzitter. Bijvoorbeeld of hij
stemrecht heeft bij het staken van
stemmen (evenveel voor als tegen)?
Wat de afspraken in aansturing van
de ondersteuner zijn? En hoe de
onafhankelijkheid ten opzichte van
de instelling er uit ziet (de verhou-
dingen)?

Hoe zit het met een onaf-
hankelijk voorzitter?
Wanneer de raad kiest voor een
onafhankelijk (technisch) voorzit-
ter moet duidelijk zijn wie hem

Vraagbaak

aanstuurt. De instelling heeft in de
inhoudelijke invulling van zijn taak
géén rol, dat is aan de raad. Afspra-
ken over samenwerking worden
geévalueerd binnen de raad.

Het enige wat de instelling doet is
formeel de onafhankelijk voorzitter
benoemen en de onafhankelijkheid
en eventuele faciliteiten (vergoe-
ding, reiskosten, etc.) afspreken.

Hoe vul je het onafhan-
kelijk voorzitterschap in?
Vooraf maak je afspraken over waar
de rol van onafhankelijk voorzit-

ter begint en eindigt. Ook bepaal

je hoe de onafhankelijkheid van

de voorzitter is geborgd. Verder
bespreek je als raad voér benoeming
de verwachtingen en hoe wordt
geévalueerd.

Theo van 0oi is als trainer en
adviseur verbonden aan LOC.

Meer informatie:
loc.nl/publicatie-voorzitter
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Uitgelicht - van het platform Cliéntenraad en platform LOC

. . ®
Allerlei mensen uit het LOC-netwerk Reglana]e I.OC"netWE'rke'n
plaatsen regelmatig hun ervaringen,
kennis of vragen op het p1atform LOC ondersteunt cliéntenraden bij hun mede- tussen online deelnemers. Je kunt er dus ook zelf digi-
loc.nl Via tekst beeld en ﬁ]mpjes. Het zeggenschapstaak. LOC, cliéntenraadsleden, taal met anderen in gesprek, vragen stellen en ervarin-

ondersteuners en andere betrokkenen bij gen uitwisselen.

LOC—p]atform 15een ontmoetmgsp]ek medezeggenschap plaatsen op het platform Klazien Teeuwissen, vanuit LOC contactpersoon van deze
om uit te wisselen over (m ede) www.clientenraad.nl veel praktische informa- regionale netwerken, kijkt tevreden terug op de bijeen-
zeggen sch apen waardevolle zorg. tie. Ook LOC-professionals delen er tips. komsten van afgelopen jaar: “Netwerken! En dan ook nog
iy . in je eigen provincie, regio.”
Kijk ook op clientenraad.nl/praat-mee. Jeegen b °
L N

Wist je dat er op het platform van LOC Op de online plek www.loc.nl/regionetwerken

ook een aparte plek is met allerlei kun je ook informatie vinden over de vrijwil-

informatie over de regionale LOC-net- ligers die de regionale netwerken mogelijk

werken? In verschillende regio’s van maken. Deze netwerken worden door LOC

het land ontmoeten cliéntenraden gefaciliteerd, in de vorm van ondersteu-

elkaar meerdere keren per jaar om ning door een ervaren trainer-adviseur.

Schulden, psychisch leed
en bestaanszekerheid

praktijkervaringen uit te wisselen Eén keer per jaar organiseren we ook een

en onderwerpen uit te diepen. Deze inspirerende ontmoetingsdag voor alle

bijeenkomsten worden georganiseerd betrokken vrijwilligers. Op ons platform vind

Kan het oplossen van schulden helpen bij de
behandeling van psychiatrische problemen? In
deze blog deelt een ervaringsdeskundige een
aantal bronnen met onderzoek en experimenten.
In de reacties is ook te lezen: “In een samenleving

door betrokken leden van cliéntenraden in je meer informatie over hoe je zelf ook kunt
de regio en - waar nodig - gefaciliteerd door LOC. bijdragen aan de regiobijeenkomsten.

Op het LOC-platform worden alle regionale bijeenkom-

die daadwerkelijk draait om de waarden van sten aangekondigd. Je leest er verslagen, interviews met Alle informatie over de regionetwerken vind je op:
mensen, dus die draait om waardevol leven, deelnemers en achtergrondinformatie. Maar ook worden loc.nl/regionetwerken
is het logisch dat de basis op orde is. Dat er er oproepen gedeeld en vinden er gesprekken plaats 147 Tekst: Douwe Dronkert

bestaanszekerheid is voor iedereen.” Lees verder
op: loc.nl/bestaanszekerheid

Colofon
e . Hoofd/eindredacteur Foto’s/IMustraties Vormgeving
\/e] ] 1 g h e] d en ] even Sg e] u_k Pien Heuts Maartje Cuperus, iStock, RAAK Grafisch Ontwerp, Utrecht
.. . Wim Oerlemans
b]] SCO Otm Ob] E] en Medewerkers aan dit nummer Druk
Erv.\{in Bleumink, Tiske Boonstra, Marié'lle e e oy S AltijdDrukWerk
Een ergotherapeut schrijft: “Ik ben benieuwd Cuijpers, Douwe Dronkert, Ellen Hendriks, LOC: Hof van Transwijk 2
C 2. . - . Liesbeth Honig, Willeke Krijgsheld, Xandra 3526 XB Utrecht Z&Z in gesproken vorm
hoe Jullleuom.gaan met het Fillemma veiligheid . van der Kruk-Ras, Marthijn Laterveer, Theo Tel: 030-2843200 abonnees@loc.nl of
versus vrijheid. Ik kan en wil pas een scootmobiel van 0oi, Klazien Teeuwissen, Thom van E—rr.lail: abonnees@loc.nl 030-2843200
of elektrische rolstoel aanvragen als ik zeker Woerkom
weet dat iemand er veilig mee om kan gaan. Basisontwerp Overname artikelen
Tegelijkertijd ben ik me ervan bewust dat een Firm ledereen is van harte uitgenodigd
scootmobiel veel voor iemand betekent en het artikelen, met bronvermelding,
verschil kan betekenen tussen afhankelijkheid en te gebruiken of te verspreiden.
zelfstandig zijn - Levensgeluk.” Zorg & Zeggenschap is een kwartaaluitgave van LOC Waardevolle zorg
Meer lezen en reacties: loc.nl/scootmobielen en wordt gratis in tweevoud toegestuurd aan alle bij LOC aangesloten

en EBSCO Information Services. Een (extra) abonnement is mogelijk voor
50 euro per jaar.
Kijk ook eens op www.loc.nl/tijdschrift 20rg

cliéntenraden, de Christelijke Bibliotheek voor Blinden en Slechtzienden (CBB) OC

Waardevolle
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LOC Agenda

6 sept., 11 okt., 1 nov., 6 dec. Leergang ondersteuners cliéntenraden

Speciaal voor ondersteuners van cliéntenraden biedt LOC een leergang

aan, gericht op verdieping van je functioneren in de dagelijkse praktijk.

De ontwikkeling van de beroepshouding in combinatie met het leren van
vaardigheden vormen de kern van deze leergang. We maken daarbij gebruik van
de inbreng uit jullie praktijk.

Meer informatie: cliéntenraad.nl

Drieluik zorgonderwijs: tussen dromen en doen

Radicale vernieuwing zorgonderwijs: hoe ziet dat eruit? Tijdens deze
inspiratiebijeenkomsten (in september, december en in 2024) onderzoeken
we vernieuwend zorgonderwijs vanuit verschillende sectoren aan de hand
van voorbeelden en eigen inbreng van de deelnemers.

loc.nl/drieluik

2-6 oktober Week van de Medezeggenschap 2023

In 2023 organiseert LOC voor de vierde keer de Week van de Medezeggenschap.
Dit jaar gaan we de regio in! Opnieuw een week vol extra aandacht voor (mensen
in) medezeggenschap. Waar heb jij behoefte aan tijdens deze Week van 2 t/m 6
oktober? Doe je mee? Zie ook pagina 17.

Meer informatie en aanmelden via weekvdmedezeggenschap.nl

Voor meer bijeenkomsten en cursusaanbod op maat: www.loc.nl/bijeenkomsten

Waardevolle
zorg

LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn
bij de zorg. We willen dat elk mens een waardevol
leven kan leiden. Ook als die zorg nodig heeft.

We hebben dat verwoord in een visie:

‘waardevolle zorg’. Die vind je op www.loc.nl, m 'i y °

net als de mogelijkheden om je aan LOC te

verbinden. Zo kun je bijvoorbeeld lid, vriend,
ambassadeur of vrijwilliger worden. www.loc.nl



https://www.facebook.com/checkpoint/828281030927956/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FLOCWaardevollezorg
https://www.youtube.com/c/loczeggenschapzorg
https://twitter.com/locwaardevolle

https://www.linkedin.com/company/loc/mycompany/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/loc_waardevolle_zorg/\
https://www.loc.nl/bijeenkomsten

