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Zelf initiatief nemen

Afgelopen zomer viel het kabinet-Rutte IV. 
Sindsdien leven we in een periode waarin 
demissionaire ministers en staatssecretarissen 

alleen nog lopende zaken afhandelen. En geen nieuw 
beleid mogen maken. Na de verkiezingen volgt er eerst 
een formatie. Naar verwachting hebben we niet meteen 
een nieuw kabinet. We hebben dus weer een lange 
periode waarin weinig sturing gegeven wordt aan de 
zorg.

Tijdens de vorige regeerperiode zijn er vooral veel grote 
landelijke programma’s en akkoorden afgesproken. 
Zoals het Integraal Zorgakkoord (IZA), Programma 
Wonen, Zorg en Ondersteuning voor Ouderen (WOZO), 
de hervormingsagenda jeugd en de Toekomstagenda 
gehandicaptenzorg. De vraag is wat er van deze grote 
programma’s terechtkomt. Een deel zal doorgaan, maar 
een nieuw kabinet bepaalt ook weer nieuwe prioriteiten. 
Waarbij je ook de vraag kunt stellen wat dergelijke grote 
programma’s in de praktijk opleveren.

Tegelijkertijd zijn er in de samenleving grote 
vraagstukken over de zorg. Toenemende vergrijzing, 
minder mensen om in de zorg te werken en de noodzaak 
te bezuinigen. We kunnen wachten wat een nieuw 
kabinet gaat bedenken. En meegaan in de verhalen dat 
alles erger en slechter wordt. 

LOC kiest er liever voor zélf initiatieven te nemen om 
tot veranderingen te komen. Laten we met elkaar 
bedenken wat we belangrijk vinden en dat ook in de 
praktijk brengen. Op basis van wat mensen die zorg 

nodig hebben, naasten en medewerkers nodig hebben. 
Cliëntenraden en mensen in de beweging Radicale 
vernieuwing gaan niet zitten wachten. Ondersteund 
door LOC zetten zij zich in om waardevolle zorg 
dichterbij te brengen. 

Zo hebben we ook écht invloed. Omdat we niet met 
belangen bezig zijn, maar met het oplossen van 
maatschappelijke vraagstukken. Ik hoop dat we de 
komende periode extra actief kunnen zijn. We hebben 
nu de kans om met elkaar te laten zien hoe wij de zorg 
willen hebben. En hoe de lokale gemeenschap weer 
leidend kan zijn bij beslissingen over de zorg. Daarom 
is LOC ook samen met andere vertegenwoordigers van 
burgers gaan pleiten voor wettelijke verankering van 
zeggenschap in wijken en buurten. Waarbij de geplande 
bezuinigingen van tafel moeten. In dit herfstnummer 
van Zorg & Zeggenschap staan weer mooie inspirerende 
voorbeelden hoeveel kracht we met elkaar hebben. Een 
nieuw kabinet kan niet om ons heen!
 
Marthijn Laterveer
Coördinator LOC Waardevolle zorg

Tekst: Marthijn Laterveer

Redactioneel

“LOC kiest er liever voor 
zélf initiatieven te nemen 
om tot veranderingen te 
komen”
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“Deuren opengegaan 
voor 23 van de 24 
bewoners”
Bewoners met dementie in Sensire-locatie Sydehem 
in Zeddam kunnen nu met of zonder elektronische 
ondersteuning het dorp in. Zorgprofessionals leren 
steeds beter vertrouwen op het systeem en op de 
bewoner. “Het project ‘Ruimte voor dementie’ heeft 
veel moois gebracht. Het heeft echt een meerwaarde 
voor de kwaliteit van leven van onze bewoners”, weet 
de coördinerend verpleegkundige. Sensire organiseerde 
een inspiratiebijeenkomst over dit onderwerp; diverse 
deelnemers uit onze vernieuwingsbeweging Radicale 
vernieuwing zorg deden er inspiratie en contacten op.  
Meer info: www.loc.nl/deuren-open

Nieuws
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Cliëntenraden kunnen met hun lidmaatschap bij 
LOC zonder bijbetaling gebruikmaken van een breed 
pakket aan dienstverlening. Zoals landelijke/regionale 
cursussen, brochures, het tijdschrift Zorg & Zeggenschap. 
Ook dragen zij bij aan landelijke belangenbehartiging 
op het gebied van medezeggenschap en zorgbrede 
vraagstukken. Zoals bijvoorbeeld cliëntenrechten, 
vraagstukken over vrijheid en veiligheid, zorginkoop en 
vernieuwing van de zorg. Samen staan cliëntenraden 
sterk. Een collectief netwerk als LOC faciliteert dit graag. 
Voor 2024 zijn de tarieven € 1.020,- (pakket 1) en € 1.460,- 
(pakket 2). Extra dienstverlening kost € 117,- per uur voor 
leden en € 137,- voor niet-leden. Zie ook clientenraad.nl 
en onze wekelijkse nieuwsbrief. Meer informatie over het 
lidmaatschap van LOC en alle voordelen staan op  
www.clientenraad.nl/word-lid.

Lidmaatschap LOC 2024

“Je bent nooit klaar met zoeken. Als organisatie 
moet je een organisatiecultuur neerzetten, waarin je 
die zoektocht samen kunt aangaan. Dat zou ik elke 
organisatie willen meegeven. Volgens mij kan dat op 
meer plekken.” Korte video: www.loc.nl/daarom.

Deelnemers: Waarom 
Radicale vernieuwing 
langdurige ggz ertoe doet

Ook in de regio Noord-Nederland (Groningen, 
Friesland en Drenthe) organiseren we voor 
alle cliëntenraden bijeenkomsten, rondom een 
bepaald thema. Vrijdag 6 oktober een bijeenkomst 
speciaal voor cliëntenraden in de ggz. Thema 
is: Veranderingen in de ggz en de rol van de 
cliëntenraad. www.loc.nl/ggz-raden 

Regiobijeenkomst ggz-
raden Noord-Nederland 

 



Nieuws

Jongeren over wat zij  
nodig hebben (video’s)
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Evaluatie Wet 
medezeggenschap Het recht om altijd te kunnen kiezen voor een eigen 

hulpverlener is een fundamenteel recht van iedere 
burger. Ook als jouw zorgverzekeraar geen overeenkomst 
heeft gesloten met de zorgverlener voor wie je hebt 
gekozen. Dit recht staat echter al jaren onder druk. LOC 
reageerde op een nieuw wetsvoorstel tot inperking. 
“Cruciaal voor de gezondheid en het genezingsproces 
is dat er een vertrouwensband en een goed persoonlijk 
contact tussen de zorgverlener en de cliënt is. Als 
iemand al jaren bij een behandelaar komt dan kennen 
zij elkaar door en door. Die band kan zonder Artikel 
13 doorgesneden worden als de zorgverzekeraar geen 
contract meer sluit met deze behandelaar. Zo wordt 
iemand gedwongen om naar een andere zorgverlener te 
gaan met wie wel een contract is. Voor veel (kwetsbare) 
mensen heeft dat grote gevolgen.”  
Complete reactie: www.loc.nl/artsenkeuze 

Vrije artsenkeuze 
fundamenteel recht

 

Ze moéten vooral van alles van de mensen en 
organisaties om hen heen, en komen er bijna 
niet meer aan toe om zichzelf te kunnen zijn. Hoe 
maken we dat toch mogelijk? (zie ook pagina 32). 
Tips van Max, Suze en Jonathan: 
www.loc.nl/tips-jongeren 

De Wet medezeggenschap cliënten 
zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) 
verving ruim drie jaar geleden de 
Wmcz uit 1996. In 2024 wordt de Wmcz 
2018 landelijk geëvalueerd: wat is het 
verschil? En wat merken cliënten(raden) 
daarvan in praktijk? Vooruitlopend op 
de landelijke evaluatie wil LOC graag 
een ‘voorlopig beeld’ maken van de 
uitvoering van de wet, om dat alvast aan 
het ministerie mee te geven. Is het vooral 
een verbetering op papier of ervaren 
cliëntenraden daadwerkelijk verschil? 
Laat het weten via 
www.loc.nl/evaluatie-wmcz 

Video-explainers: 
medezeggenschap 
uitgelegd
Speciaal voor cliëntenraden die lid zijn van 
LOC zijn er video-explainers: filmpjes waarin 
thema’s in de medezeggenschap worden 
uitgelegd. Naast al onze brochures en 
compacte bewaarkaarten, doen LOC-adviseurs 
ook in deze korte filmpjes belangrijke thema’s 
voor de raad uit de doeken. 
Meer info: www.loc.nl/uitlegvideos 
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Nieuws

LOC organiseert nu ook netwerkbijeenkomsten voor 
cliëntenraden in de eerstelijnszorg, ambulante (ggz-)zorg 
en ambulancezorg. Deelnemers ervaren het uitwisselen 
van kennis, informatie en werkwijzen als waardevol. Er is 
behoefte aan vervolgontmoetingen. Dit najaar en komend 
jaar organiseren we opnieuw netwerkbijeenkomsten (zie 
ook pagina 24-25). www.loc.nl/nieuw-mz  

Nieuw! Medezeg genschap 
eerstelijnszorg, ambulante 
zorg en ambulan cezorg

 

 
Als we de zorg fundamenteel willen vernieuwen, 
moeten we dan niet bij het zorgonderwijs 
beginnen? Die vraag gaan we verder verkennen. 
Vanuit onze beweging Radicale vernieuwing 
wordt al sinds 2017 gewerkt aan Radicale 
vernieuwing zorgonderwijs. Meer info en 
aanmelden: www.loc.nl/onderwijsvernieuwing 

Bijeenkomsten 
vernieuwing 
zorgonderwijs  Wil je reageren op een artikel in Zorg & Zeggenschap, 

een gesprek starten of zelf een blog schrijven? Dat 
kan. Meld je aan op het LOC-platform en reageer 
direct op www.clientenraad.nl/praat-mee of een van 
onze vernieuwingsplatforms.

LOC nieuwsbrieven
Via onze nieuwsbrieven blijf je op de hoogte van 
LOC-activiteiten en belangrijke ontwikkelingen in 
zorg, wonen en welzijn. Schrijf je in op  
www.loc.nl/nieuwsbrief   

Reageren op Zorg & 
Zeggenschap

“Droom beweging Radicale 
vernieuwing nog groter 
gewor den”
Steeds uitgaan van waardevol leven, en werken vanuit 
de relatie, is niet vanzelfsprekend - in een zorg waar 
regels, protocollen en het medisch model al jarenlang 
het uitgangspunt zijn geweest. De beweging Radicale 
vernieuwing zorg (ondersteund door LOC) is een 
bruisende broedplaats, waar vanuit verbinding, 
nieuwsgierigheid en openheid andere denkrichtingen en 
oplossingen ontstaan. Dat de beweging nu haar zevende 
levensjaar is ingegaan, bewijst deze meerwaarde. In een 
serie korte video’s blikt een aantal betrokkenen terug op 
ontwikkelingen in het afgelopen jaar en kijken ze vooruit. 
De vijf afleveringen zijn een uitnodiging om met elkaar het 
gesprek te voeren over hoe je de cliënt en wat voor hem 
van waarde is daadwerkelijk centraal kunt stellen. Net als 
naasten en medewerkers. www.loc.nl/droom-groter 
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LOC Cliëntenraden

Sluit aan bij wat mensen 
nodig hebben

Cliëntenraden in actie tegen bezuinigingen  
(ouderen)zorg

Er is grote onrust ontstaan in de langdurige (ouderen)zorg over aangekondigde bezuinigingen. 
Die komen neer op zowel een korting van het zorgkantoor als minder geld vanuit de landelijke 
overheid. LOC en de aangesloten cliëntenraden voeren allerlei acties om de bezuinigingen van 
tafel te krijgen. Maar ook om voor de langere termijn goede afspraken te maken.

Er gebeurt op dit moment veel in de langdurige (oude-
ren)zorg. Zo blijven steeds meer ouderen thuiswonen 
en zijn er nieuwe mogelijkheden voor het inzetten 
van technologie. De arbeidsmarkt is een uitdaging. 
Zorgorganisaties zijn bezig zich voor te bereiden op de 
toekomst. Daarbij krijgen ze nu te maken met een stape-
ling van bezuinigingsmaatregelen. Zoals een korting 
door het zorgkantoor, een landelijke bezuiniging en 
een lagere normatieve huisvestingscomponent. Dat is 
een vergoeding per bewoner per dag die is bedoeld als 
dekking voor het vastgoed van zorginstellingen. Daar-
naast is er sowieso sprake van sterk gestegen kosten.

Verbetering kwaliteit
Als zorgorganisaties zich nu vooral moeten gaan richten 
op het opvangen van bezuinigingen en minder geld, 
gaat daar alle aandacht naartoe. Cliëntenraden en 
LOC vinden het belangrijk dat de energie gaat zitten in 

vernieuwing/verbetering van de zorg en niet in het reali-
seren van bezuinigingen. Juist nu er zulke grote uitda-
gingen zijn op allerlei vlakken moeten we ons daarop 
concentreren en rust creëren over de financiën.

Acties
Het is belangrijk gezamenlijk in actie te komen om 
de bezuinigingen tegen te houden. Ruim 250 zorgaan-
bieders hebben inmiddels een rechtszaak tegen de 
bezuinigingen op de ouderenzorg aangespannen. LOC 
heeft hen daar publiekelijk in gesteund. Cliëntenraden 
in diverse regio’s hebben bovendien brieven gestuurd 
aan demissionair minister Helder van langdurende zorg 
en de Nederlandse Zorgautoriteit. Daarin spreken zij 
hun zorgen uit over de gevolgen van de bezuinigingen. 
En roepen zij op om de bezuinigingen terug te draaien. 
LOC heeft samen met het Netwerk Cliënt-en-Raad Zorg 
(NCZ) ook landelijk de oproep gedaan om de bezuini-

Tekst: Marthijn Laterveer
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gingen te stoppen. Inmiddels zijn daar gesprekken over 
gevoerd met het ministerie van VWS en de Nederlandse 
Zorgautoriteit. Ook heeft LOC de partijen in de Tweede 
Kamer opgeroepen om de bezuinigingen controversieel 
te verklaren. Bij het ter perse gaan van dit nummer leek 
de Kamer daarin mee te gaan. Daardoor gaan de bezui-
nigingen voorlopig niet door en kunnen de kiezers op 22 
november in het stemhokje hun oordeel geven. 

Andere sectoren
Ook in andere sectoren zoals de gehandicaptenzorg en 
de geestelijke gezondheidszorg staan de tarieven onder 
druk. Ook daar dreigen dezelfde problemen te ontstaan. 
We moeten constateren dat het regeringsbeleid steeds 
verandert. De ene keer komt er extra geld voor personeel. 
Een paar jaar later is er weer minder budget beschikbaar.

Samen werken aan vernieuwing
Daarom roept LOC alle partijen op om een gezamenlijke 
agenda te maken voor de toekomst. Waarbij we uitgaan 
van de waarden van mensen en maximaal aansluiten bij 
wat mensen nodig hebben. Waar de lokale gemeenschap 
mag beslissen wat er nodig is. Zodat niet langer regels, 
wetten, protocollen en meetsystemen centraal staan, 
maar mensen en hun behoeften. Om dat waar te maken 
hebben we ieders expertise nodig. Ook die van bijvoor-
beeld zorgkantoren. Voorwaarde voor vernieuwing is dat 
er financiële rust is. LOC heeft het initiatief genomen om 
partijen bij elkaar te brengen.

Rol cliëntenraden
Cliëntenraden kunnen binnen de eigen organisatie het 
gesprek voeren over de begroting 2024. Door te kijken 
wat bewoners/cliënten écht belangrijk vinden. En samen 
met de bestuurder/manager te beoordelen waar de 
nadruk op moet liggen. Daarnaast kunnen cliëntenraden 
zelf de minister, de Nederlandse Zorgautoriteit en de 
zorgkantoren benaderen over de bezuinigingen. En het 
is mogelijk om regionaal als gezamenlijke cliëntenraden 
een stem te laten horen richting de politieke partijen, 
de minister en de Nederlandse Zorgautoriteit. LOC helpt 
daar graag bij.

Verkiezingen
Individueel kunnen we in november allemaal onze stem 
laten horen bij de Tweede Kamerverkiezingen. Er zijn 
grote verschillen tussen partijen en de manier waarop 
zij naar zorg en de kosten daarvan kijken. LOC zal na de 
verkiezingen contact opnemen met de politieke partijen 
en de (in)formateur over het budget voor de langdurige 
zorg. We zullen zoveel mogelijk invloed uitoefenen op 
de kabinetsformatie. Het is belangrijk dat we een krach-
tige stem laten horen om de geplande bezuinigingen te 
stoppen.

Zie ook pagina 26-27.

Marthijn Laterveer is als coördinator verbonden aan 
LOC Waardevolle zorg. 

Op 5 september protesteerden cliëntenraden 
en zorgaanbieders tegen de bezuinigen in de 
(ouderen)zorg. Minister Helder spreekt hen toe.
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LOC Waardevolle zorg

Onacceptabele schending 
beroepsgeheim en privacy

Actiegroep Vertrouwen in de GGZ daagt NZa voor 
rechter

Cliënten, behandelaren en drie maatschappelijke organisaties in de geestelijke gezondheidszorg 
zijn een rechtszaak begonnen. Zij maken zich grote zorgen over hun privacy. Cliënten en 
cliëntenraden vroegen LOC actie te ondernemen. Daarom is LOC één van de eisers in de rechtszaak 
tegen de Nederlandse Zorgautoriteit, die 29 september van start gaat.

Psychiaters en psychologen zijn sinds 1 juli 2023 ver-
plicht om van iedere cliënt die bij hen in behandeling 
is een ‘HONOS+ vragenlijst’ in te vullen. Zij moeten die 
vragenlijsten naar de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) 
versturen. Doen ze dat niet, dan volgt een boete. De 
vragenlijsten bevatten een brede verzameling sociale 
en psychische problemen. De behandelaar moet die een 
score geven om te bepalen hoe ernstig de problematiek 
van een cliënt is. De in te vullen vragenlijst kent in totaal 
zestien onderwerpen, die samen een veelomvattend 

beeld geven van de psychische en sociale problemen die 
cliënten in de ggz ervaren. Het gaat onder andere over 
agressieproblemen, fobieën en angsten, zelfverwondin-
gen, alcohol- en drugsgebruik, depressies, relatieproble-
men, seksuele problemen en waanvoorstellingen.

Waarom wil NZa deze informatie?
De Nederlandse Zorgautoriteit eist deze informatie op 
voor haar ‘zorgprestatiemodel’, waarin de resultaten van 
alle vragenlijsten worden verwerkt. De NZa vergelijkt de 
scores van verschillende behandelingen en cliënten on-
derling. Met die informatie wil de NZa gaan voorspellen 
welke problematiek en welke behandelingen meer tijd 
kosten dan andere. Daardoor zouden ook de wachtlijsten 
in de ggz in de toekomst korter moeten worden.

Wat is daarbij het probleem?
Het verplicht aanleveren van intieme informatie is een 

“Cliëntenraden en 
cliënten in de ggz maken 
zich ernstige zorgen over 
hun privacy”

Tekst: Marthijn Laterveer
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onacceptabele schending van het medisch beroepsge-
heim en de privacy van cliënten. Het vermindert de kwa-
liteit en de toegankelijkheid van de geestelijke gezond-
heidszorg. Kunnen we niet garanderen dat wat cliënt en 
behandelaar in de spreekkamer bespreken binnenska-
mers blijft? Dan verdwijnt het vertrouwen van cliënten 
om openlijk te kunnen spreken over hun problemen. Het 
opbouwen van vertrouwen is een eerste voorwaarde 
voor een goede en effectieve behandelrelatie. 
De drempel die al bestaat bij het aankloppen voor hulp 
bij psychische problemen zal door deze maatregel hoger 
worden. Het gevolg kan zijn dat mensen met psychische 
problemen de geestelijke gezondheidszorg steeds meer 
zullen gaan mijden.
En de vragenlijsten van de NZa missen bovendien 
een wetenschappelijke onderbouwing. De zogeheten 
ROM-meetmethode waarop de vragenlijsten zijn geba-
seerd, is ongeschikt om de prestaties van behandelaren 
onderling te vergelijken. Ze trekken zo de verkeerde 
conclusies over welke zorg of zorgverlener efficiënter is, 
of betere resultaten boekt.
De actiegroep Vertrouwen in de GGZ is daarom een 
rechtszaak tegen de Nederlandse Zorgautoriteit gestart.

Wie doen mee?
De actiegroep Vertrouwen in de GGZ bestaat uit psychi-
aters, psychologen, cliënten en drie maatschappelijke 
organisaties. De drie maatschappelijke organisaties 
zijn: Platform Burgerrechten, Stichting KDVP (stichting 

voor de bescherming van het medisch beroepsgeheim en 
de patiëntprivacy in de zorg) en LOC Waardevolle zorg. 
Een groot aantal organisaties en individuen heeft steun 
betuigd aan de doelstelling van de actiegroep. Het gaat 
onder anderen om hoogleraren, ervaringsdeskundigen en 
behandelaren.

Hoe gaat het verder?
Op 5 september was in Pakhuis de Zwijger de publieke 
aftrap van de juridische procedure. De actiegroep is al 
langer bezig met de voorbereidingen van de rechtszaak. 
En heeft nog geprobeerd om in gesprek te gaan met de 
NZa. Duidelijk werd dat de die doorgaat met de verplichte 
vragenlijsten. Daarom is ‘Vertrouwen in de GGZ’ verder-
gegaan met het opstarten van de rechtszaak. De dagvaar-
ding is inmiddels verzonden. Cliëntenraden of anderen 
die hun steun willen betuigen aan de rechtszaak kunnen 
dat laten weten via contact@vertrouwenindeggz.nl

Informatie over het vervolg?
LOC zal via de digitale nieuwsbrief en het platform  
www.clientenraad.nl informatie blijven geven over de 
rechtszaak. Ook staat de meest actuele informatie over 
de rechtszaak op www.vertrouwenindeggz.nl Via deze site 
is het mogelijk gratis een abonnement op de nieuwsbrief 
van de actiegroep Vertrouwen in de ggz te nemen.

Marthijn Laterveer is als coördinator verbonden aan 
LOC Waardevolle zorg.

Cliënten, psychiaters, psychologen en landelijke 
belangenorganisaties, waaronder LOC, trapten op 5 september de 

rechtszaak tegen de NZa af, die op 29 september van start gaat.  

http://www.clientenraad.nl
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“Zorg dat mensen van 
waarde kunnen zijn”

Scheidend LOC-coördinator Thom van Woerkom:

“Het gaat om de 
zoektocht hoe je invloed 
zo effectief mogelijk 
maakt” 

Na bevlogen jaren als LOC-coördinator koos Thom van Woerkom (30) ervoor voltijds als docent 
maatschappijleer in het middelbaar onderwijs aan de slag te gaan. “Als ik het gevoel heb dat 
ik waarde kan toevoegen aan het leven van anderen, word ik daar gelukkig van.”
 

LOC Waardevolle zorg

Wat viel je op toen je in 2015 bij het LOC-netwerk 
begon?
“Dat het zo’n enorm betrokken groep mensen is. Ook 
binnen de vernieuwingsbewegingen. Mensen die 
ontzettend veel weten van hoe de zorg in elkaar zit en 
met een heel duidelijk doel, vanuit de visie Waardevolle 
zorg, die zorg elke dag een stukje beter willen maken. 
Vanuit het idee dat ieder mens van waarde is en kan 
en wil zijn. Niet vanuit bestaande regelgeving en een 
overheidssysteem. Maar vanuit de overtuiging dat men-
sen met elkaar relaties aangaan en dat het daarin heel 

Tekst: Pien Heuts

belangrijk is te weten wat voor mensen van waarde is. 
Als je dat kunt blootleggen, kun je kijken welke zorg 
daar dan nodig is. Echt anders kijken naar hoe we voor 
elkaar en met elkaar kunnen zorgen.”
 
Wat zijn belangrijke momenten waarop je terugkijkt?
“In de drie jaar (2015-2018) dat ik belangenbehartiger 
was, werd ook de Wet medezeggenschap cliënten 
zorginstellingen vernieuwd. Ik zie het als een belangrijk 
succes hoe we het oorspronkelijke wetsvoorstel hebben 
kunnen veranderen. Aanvankelijk ging het om verster-
king van de medezeggenschap op centraal niveau; als 
je op lokaal niveau een cliëntenraad wilde, moest je dat 
maar aan de bestuurder vragen. Wij hebben het wets-
voorstel, door mee te schrijven aan een amendement, 
zo omgedraaid dat juist versterking van lokale mede-
zeggenschap de kern van de wet is geworden. De uitein-
delijke invoering van de Wmcz heb ik meegemaakt in 
2020, toen ik inmiddels coördinator was.”
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Hoe heb je de medezeggenschap zien veranderen?
“Toen ik bij LOC aan de slag ging, ging het nog veel 
meer over hoe je als cliëntenraad je formele rechten 
en plichten invult. Wanneer geef je advies, wanneer 
instemming, wanneer verzwaard advies? In de afgelo-
pen jaren is steeds meer de nadruk komen te liggen 
op hoe je ervoor zorgt dat de mensen om wie het gaat 
daadwerkelijk iets te zeggen hebben over de plek waar 
zij leven, wonen en zorg krijgen. De cliëntenraad is een 
manier om dat te realiseren; gelukkig hebben we een 
wet die houvast geeft op het moment dat je ervaart dat 
je onvoldoende invloed hebt. Maar het gaat veel meer 
over die zoektocht hoe je invloed zo effectief mogelijk 
maakt dat het ten goede komt aan mensen die zorg en 
ondersteuning nodig hebben.”
 
Liefst zo lokaal mogelijk?
“Mensen ervaren het liefst zeggenschap over hun direc-
te leefomgeving in plaats van ergens op een anoniem, 

centraal niveau van een grote organisatie, waar je als 
raad met de bestuurder over beleidszaken praat. Het 
gaat om de vraag: wat gebeurt er nou in het leven van 
mensen die zorg nodig hebben? Wat vinden we daar-
van? Wat zou anders kunnen? Dat sluit wat mij betreft 
heel erg aan bij de nieuwe Wmcz 2018: meer zeggen-
schap, en meer uitgaan van het leven van mensen op de 
plek waar ze wonen. Daarom is het thema van de  
Week van de Medezeggenschap begin oktober ook 
lokaal organiseren van (mede)zeggenschap 
(www.weekvdmedezeggenschap.nl). Zeggenschap per  
organisatie of locatie zal zich veel meer richting zeg-
genschap over de leefomgeving ontwikkelen.”
 
Leg eens uit?
“In een dorp, buurt of stad wonen mensen van alle 
leeftijden die in fasen van hun leven bepaalde zorg of 
ondersteuning nodig hebben. Van verloskundige zorg, 
psychologische ondersteuning, mantelzorg tot jeugd-

Thom van Woerkom (links) in gesprek met Marthijn Laterveer tijdens de Week van de Medezeggenschap 2022.
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LOC Waardevolle zorg

zorg en ouderenzorg. Het is veel logischer om als burger 
over het geheel van die zorg iets te zeggen te hebben. 
Daarom is het zo belangrijk dat je medezeggenschap 
in de wijk of buurt organiseert dwars door alle zorg- en 
welzijnsorganisaties heen. Medezeggenschap die nu 
nog verkokerd zit in allerlei organisaties, moet je veel 
meer bij de mensen zelf gaan neerleggen. Zorgcoöpera-
tie Austerlitz Zorgt vind ik een mooi voorbeeld waar de 
mensen zelf bepalen welke zorg en ondersteuning ze 
nodig hebben en welke organisatie daarbij past. Overal 
zie je dit soort initiatieven op lokaal niveau ontstaan.”
 

“Mensen ervaren het 
liefst zeggenschap 
over hun directe 
leefomgeving” 

Is dat uit onvrede met het huidige systeem?
“We leven in een samenleving die extreem gericht is 
op het individu. Omdat mensen zo individualistisch 
zijn, ervaren zij geen invloed op het grotere geheel. 
En het grote geheel is zo groot en complex geworden, 
dat het voor veel mensen niet meer inzichtelijk is. De 
enige manier om het weer inzichtelijk te maken is door 
zeggenschap terug te brengen naar de mensen om wie 
het gaat.”
 
Wat zou je LOC willen meegeven?
“Blijf aanvoelen waar de mogelijkheden in verandering 
en vernieuwing zitten. En blijf daarbij aansluiten. Durf te 
blijven dromen. Dat heeft LOC al heel veel gebracht.”

Thom van Woerkom: “Medezeggenschap 
die nu nog verkokerd zit in allerlei 
organisaties, moet je veel meer bij de 
mensen zelf gaan neerleggen.”

Thom van Woerkom kwam rond 2010 voor het eerst 
bij LOC op bezoek. Hij was destijds vicevoorzitter 
van de samenwerkende jongerenraden op 
gemeentelijk niveau. Hij viel op door zijn scherpe 
blik. Hij verzette veel werk en was altijd de eerste om 
verantwoordelijkheid te dragen. Jaren later zochten 
we iemand voor de belangenbehartiging bij LOC. 
Thom had op mijn LinkedIn-profiel gekeken en ik 
benaderde hem. Hij heeft daarna diverse jaren heel 
actief de belangen behartigd waar dat nodig en 
mogelijk was. Hij kende en kent de Wmcz uit zijn 
hoofd. 
Na enkele omzwervingen is Thom na een paar jaar 
teruggekeerd bij LOC. Vrij snel daarna is hij samen 

met mij coördinator/bestuurder geworden. Thom is 
een erg prettige collega en een harde werker. Hij heeft 
veel nieuwe activiteiten opgezet, zoals de Week van de 
Medezeggenschap en digitale manieren om te leren. 
Tijdens het begin van de coronaperiode lukte het LOC 
door de digitale vaardigheden van Thom binnen een 
week over te schakelen op digitale ontmoetingen en 
cursussen.
Thom gaat nu fulltime in het onderwijs werken.  
Ik gun hem van harte deze nieuwe uitdaging, maar 
mis hem ook. Thom bedankt voor alles wat je gedaan 
hebt voor LOC. Het ga je goed!

Marthijn Laterveer

Thom bedankt!
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Nieuwe podcast over 
medezeggenschap

LOC gaat komende tijd weer een aantal podcasts aanbieden die aansluiten bij thema’s in 
Zorg & Zeggenschap. De eerste ‘waardecast’ zal gaan over de mogelijkheden die de Wmcz 
biedt om burgers meer zeggenschap te geven over zorg en welzijn in hun buurt of wijk. 

LOC Cliëntenraden

Tekst: Mieke Hollander

Ruim vijf jaar geleden ben ik gestart met het maken van 
podcasts. Destijds baanbrekend, nu een ingeburgerd 
medium. Podcasts zijn vooraf opgenomen gesprekken 
die vervolgens via internet of met behulp van apps 
kunnen worden beluisterd op telefoon, computer, tablet 
of smartspeaker. Juist omdat podcasts zo makkelijk te 
beluisteren en toegankelijk zijn, zijn ze populair. Allerlei 
onderwerpen en thema’s kunnen aan bod komen. 

Waardecast
De podcasts, waardecasts genoemd, die eerder voor 
de beweging Radicale vernieuwing zorgonderwijs zijn 
gemaakt, zijn te vinden op radicalevernieuwing.nl. In 
eerste instantie zijn ze gemaakt om het zorg- en  
welzijnsonderwijs te verrijken, maar de thema’s die aan 
bod komen zijn minstens zo interessant voor cliëntenra-
den, mensen met een zorgvraag, hun naasten en andere 
belangstellenden. 

LOC gaat komende tijd artikelen in Zorg & Zeggenschap 
verrijken en zal onderwerpen en thema’s op die manier 
verder uitdiepen met deskundigen en betrokkenen.  
Dit keer gaat de waardecast dieper in op lokale  
medezeggenschap (zie artikel volgende pagina’s). 
Houd www.clientenraad.nl en de nieuwsbrief in de gaten. 

Meer informatie over de reeds uitgebrachte 
waardecasts: www.loc.nl/waardecast 

Mieke Hollander is bedenker van het onderwijsconcept 
Waarde-vol onderwijs® en verbonden aan LOC.  
De komende periode vervangt zij Thom van Woerkom 
als coördinator/bestuurder LOC waardevolle zorg.

http://www.radicalevernieuwing.nl
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Laat mensen in dorp en 
wijk beslissen over zorg 
en welzijn

Tijd voor wettelijke borging lokale zeggenschap

Het is nodig om fundamenteel anders te kijken naar zeggenschap over zorg en welzijn. De manier 
waarop we het nu georganiseerd hebben, is te ver van mensen af komen te staan. Hoogste tijd dat 
mensen in hun wijk of dorp kunnen bepalen hoe zij zorg en welzijn georganiseerd willen hebben. 

De samenleving is steeds individualistischer geworden. 
Het positieve daaraan is dat er veel meer aandacht is 
voor individuele ontplooiing van mensen. Voor het feit 
dat ieder mens anders is en iets anders nodig heeft. De 
keerzijde is dat de samenleving zakelijker is geworden 
en er weinig verbinding tussen mensen is. Tegelijkertijd 
leven mensen met elkaar in een wijk of dorp: gemeen-
schappen met een overzichtelijke menselijke schaal, 
waar verbinding mogelijk is. Juist op de schaal van 
wijken en dorpen kunnen we nieuwe dwarsverbanden 

LOC Cliëntenraden

organiseren. Waar mensen voor elkaar zorgen en samen 
beslissen wat zij nodig hebben. 

Aanbodgericht
De professionele zorg is steeds verder af komen te 
staan van hoe mensen samenleven. Mensen herken-
nen zich niet meer in de manier waarop we de zorg 
hebben georganiseerd. Een diagnose of indicatie geeft 
mensen toegang tot het systeem. Binnen dat systeem 
zijn aanbodgerichte taal, tijden en financieringsstromen 
leidend. Veel mensen doen in de dagelijkse praktijk hun 
uiterste best om zorg en welzijn aan te laten sluiten 
op wat individuen nodig hebben. Maar het systeem 
helpt daar niet bij. De persoon om wie het gaat, diens 
naasten en de hulp- of ondersteuningsvraag zijn onder-
geschikt aan het systeem. 

Vernieuwing noodzakelijk
Dat de zorg zoals we deze nu hebben georganiseerd, 

“LOC wil dat 
zeggenschap over zorg 
en ondersteuning weer 
dichter bij mensen komt 
te liggen”

Tekst: Willeke Krijgsheld
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vastloopt, is steeds duidelijker. De Raad voor Volksge-
zondheid en Samenleving stelde bijvoorbeeld in haar 
laatste advies: “De organisatie van zorg en onder-
steuning leidt er steeds vaker toe dat mensen ziek(er) 
worden. Veel mensen raken de weg kwijt in de zorg- en 
ondersteuningssector en daardoor krijgen ze gewoonweg 
niet de hulp die ze nodig hebben.“
Programma’s en hoofdlijnenakkoorden zoals WOZO, IZA, 
GALA hebben de intentie om voor vernieuwing te zorgen. 
Maar zij zijn van bovenaf opgelegd en gaan uit van 
schaarste aan personeel en geld. Dat is niet motiverend 
om tot verandering te komen. 

Dicht bij mensen
Willen we echt perspectief bieden in de uitdagingen 
waar we voor staan en de maatschappelijke onvrede 
ombuigen? Dan moeten we het aandurven om dicht 
bij mensen te beginnen en de regie over zorg terug te 
leggen waar deze van origine ligt: bij de samenleving. 
Met de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 
(Wmcz) hebben we een goed geborgde basis om invloed 
uit te oefenen. Deze rechten zijn nu gekoppeld aan een 
organisatie, instelling of instantie. Dat is in een gebouw 
zoals een verpleeghuis of ggz-terrein een logische 
ordening. Maar steeds meer mensen wonen thuis en 

ontvangen van diverse organisaties zorg en ondersteu-
ning. De daadwerkelijke invloed die zij hebben op het 
totaalplaatje is daarmee vrij beperkt. Daarom willen 
we nu een stap verder gaan: het is tijd dat mensen in 

Wettelijke borging 
LOC maakt zich hard voor wettelijke borging van 
de lokale zeggenschap over zorg en hulp
Belangrijke sleutels voor bloeiende zorgzame 
gemeenschappen zijn eigenaarschap en 
zeggenschap. Willen we burgerkracht, gééf 
de burger dan ook mandaat. Dit vraagt om 
wettelijke borging van zeggenschap over zorg en 
hulp. Daarmee versterken we het initiatief en de 
gemeenschapskracht van burgers. LOC wil dat de 
zeggenschap over zorg en ondersteuning weer 
dichter bij mensen komt te liggen. Samen met 
Nederland Zorgt Voor Elkaar (vertegenwoordigt 
2000 zorgzame gemeenschappen) en Espria 
Ledenvereniging (310.000 huishoudens lid), 
trekken we op om ook richting de verkiezingen 
aandacht te vragen voor deze andere zienswijze. 
We vragen de politiek om de zeggenschap weer 
terug te leggen bij de burger.

Op 19 juni was een meet-up bij Zorgvrijstaat Rotterdam. In Rotterdam-West wordt gewerkt aan zorgzame buurten 
waar mensen eigenaarschap voelen en zeggenschap hebben over hun eigen zorg en welzijn.
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hun wijk of dorp kunnen bepalen hoe zij zorg en welzijn 
georganiseerd willen hebben. En daarover ook formeel 
de zeggenschap krijgen. 

Lokale zeggenschap
Het formeel borgen van lokale zeggenschap maakt dat 
we het de zeggenschap verleggen. Burgers krijgen de 
touwtjes in handen en kunnen samen bepalen hoe zorg 
en hulp in hun buurt zijn geregeld. De integrale blik 
vanuit de lokale gemeenschap maakt dat er veel beter 
samenhangende afwegingen en besluiten genomen 
kunnen worden. Collectieven van burgers vertolken 
wat lokaal speelt en leeft en wat zij nodig hebben om 
gezond samen te leven. Burgers krijgen onder andere 
initiatiefrecht om te bepalen hoe zorg en hulp in hun 
wijk is geregeld. Zij krijgen daar onafhankelijke onder-
steuning bij. Waar nodig schakelen inwoners andere 
professionals in. Die hulp is steeds op maat, laagdrem-
pelig, zonder schotten en afgestemd op wat mensen 
nodig hebben. 

Burger centraal
Lokale zeggenschap vraagt van professionele zorg- en 
welzijnsorganisaties dat zij nog meer een dienstbare en 
faciliterende houding aannemen. Financiers van zorg en 
hulp stellen zich op als verlengstuk van de collectieven 

LOC Cliëntenraden

“Burgers krijgen 
initiatiefrecht om te 
bepalen hoe zorg en hulp 
in hun wijk is geregeld”

van burgers. Zowel de landelijke, provinciale en gemeen-
telijke overheid en politici stellen alles in het werk om 
dit nieuwe samenspel te ondersteunen.

Lokale diversiteit
Door de zeggenschap lokaal te beleggen worden 
buurten en wijken waar mensen met elkaar leven, met 
de eigen kenmerken, problemen, wensen en dromen, 
leidend. Er komt ruimte om zorg en welzijn zó te orga-
niseren dat die aansluit op de natuurlijke manier van 
samenleven in de betreffende buurt. Dat zal er anders 
uitzien in de wijk Rotterdam-Delfshaven dan in een 
dorpje in Noord-Groningen en weer anders in Hilversum. 
Ook de manier waarop burgers zich organiseren en wie 
hiertoe het initiatief neemt zal verschillen, passend bij 
de geografische en sociale structuren die er zijn binnen 
een gemeenschap. 

Decennialange ervaring in medezeggenschap leert ons 
dat het perspectief van de mensen om wie het gaat 
in de praktijk nu niet automatisch het vertrekpunt is. 
Hoewel iedereen het belang onderschrijft van goede 
burger-, cliënt- en patiëntbetrokkenheid, zien we dat 
de echte regie nog steeds ligt bij de mensen die aan de 
knoppen kunnen draaien. Er zijn zeker mooie voorbeel-
den waar echt geluisterd wordt naar wat nodig is, maar 
de praktijk blijkt grillig en erg afhankelijk van goodwill. 

Meet-ups
Op veel plekken zijn mensen opgestaan om het daad-
werkelijk anders te doen. Door het wettelijk borgen van 
lokale zeggenschap versterken we deze lokale initiatie-
ven. Tijdens de Week van de Radicale vernieuwing vorig 
najaar presenteerde een aantal initiatieven zich  
en startten we de dialoog hoe samenleving en zorg 
meer met elkaar te verbinden. Tijdens diverse meet-ups 
bij initiatieven op heel verschillende plekken in het land Meet-up bij Het 8ste Werk in Kampen, maart 2023. 
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zetten we dit gesprek voort. Deze bezoeken genereren 
veel energie en enthousiasme. De initiatieven maken, 
vaak tegen de stroom in, dwars door structuren en 
schotten heen, de kracht van samenleven zichtbaar. 
De voorbeelden die tijdens de meet-ups aan de orde 
komen, spreken boekdelen (zie www.loc.nl). 

Vervolg
We hebben nog wat stappen te zetten voordat lokale 
zeggenschap werkelijkheid is. Dat er op 22 november 
weer landelijke verkiezingen zijn, maar in 2024 ook de 
Wmcz 2018 wordt geëvalueerd, biedt kansen om zorg en 
zeggenschap in een ander daglicht te plaatsen.

Zie ook pagina 26 over de wensen van LOC richting 
verkiezingsprogramma’s  
www.loc.nl/input-verkiezingen en pagina 31 over 
Espria.

Willeke Krijgsheld is als belangenbehartiger 
verbonden aan LOC en houdt zich bezig met 
vernieuwende (burger)initiatieven in zorg en welzijn.

“Laat zorg en welzijn 
aansluiten bij 
natuurlijke manier van 
samenleven in wijk of 
buurt”

Meer informatie
Via www.loc.nl/waardecast kun je de podcast 
beluisteren die dieper op de Wmcz ingaat.  
Op www.loc.nl vind je verslagen, video’s van 
meet-ups in Kampen, Rotterdam en Den Andel en 
kun je je aanmelden voor de eerstvolgende meet-
up in Austerlitz (8 november). 

Eind maart vond een meet-up plaats bij Woonleergemeenschap Het 8ste Werk in Kampen om 
te ontdekken hoe mensen lokaal invulling geven aan samenleven en zorgen voor elkaar.



Week van de 
Medezeggenschap 2023

Lokaal organiseren van (mede)zeggenschap

Van 2 tot en met 6 oktober organiseert LOC Waardevolle zorg voor de vierde keer de Week 
van de Medezeggenschap. ‘Lokaal organiseren van (mede)zeggenschap’ staat centraal. Zorg 
& Zeggenschap geeft een beknopt overzicht van alle activiteiten. Het is nog mogelijk mee te 
doen aan de activiteiten in deze week. 

LOC Cliëntenraden

Om als cliëntenraad goed te functioneren is doorlo-
pend contact met de achterban noodzakelijk. Daarom 
moedigen we cliëntenraden aan om de Week van de 
Medezeggenschap te gebruiken voor het organiseren 
van activiteiten die de cliëntenraad meer zichtbaar 
en bereikbaar maken. Hiervoor heeft LOC posters 
ontworpen, die raden zelf kunnen gebruiken voor het 
communiceren over hun activiteiten. En we besteden 
aandacht aan de activiteiten die raden opzetten, zodat 
anderen daarvan kunnen leren. 

Ontmoetingen in de regio
Diverse cliëntenraden en regio’s organiseren activi-
teiten tijdens de Week van de medezeggenschap. Er zijn 
veel meer activiteiten, maar we noemen hier een aantal 
voorbeelden. Zo reist de cliëntenraad van Reinier van 
Arkel (ggz) rond door het werkgebied en bezoeken de 
cliëntenraadsleden verschillende locaties, mét verschil-

lende activiteiten zoals een wandeling met cliënten en 
het overhandigen van een toolkit over medezeggen-
schap. Bij Sint Jozef Wonen en Zorg (vvt) wordt de Week 
samen met de ondernemingsraad en Professionele 
Adviesraad (PAR) georganiseerd.

Naast het bekendmaken van (mede)zeggenschap in de 
eigen organisatie, willen cliëntenraden tijdens de Week 
van de Medezeggenschap juist ook van elkaar leren. Dit 
jaar komen cliëntenraden in Friesland op vrijdag  
6 oktober bij elkaar om door te praten over wat het 
betekent om als cliëntenraad in de ggz actief te zijn; 
wat houdt het werk in, welke uitdagingen kom je 
tegen op je pad en wat maakt het anders van andere 
zorgsectoren? 

Woensdag 4 oktober is het zorgkantoor uitgenodigd 
om in Spijkenisse met cliëntenraden in gesprek te gaan 

Tekst: Thom van Woerkom
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over de rol van medezeggenschap in de zorginkoop. Hoe 
maak je de ervaren kwaliteit van leven inzichtelijk aan 
het zorgkantoor en hoe zorg je voor een goede relatie, 
zodat je elkaar ook buiten de inkoopgesprekken kunt 
vinden als het nodig is? Zorgkantoren willen een partner 
zijn van cliëntenraad en grijpen de Week van de Mede-
zeggenschap aan om deze relatie te versterken.

Afgelopen juni was LOC met allerlei betrokken mensen 
op bezoek bij de Zorgvrijstaat in Rotterdam (zie ook 
pagina 16-19). Bij dit bezoek waren ook Rotterdamse 
cliëntenraden aanwezig. Zij raakten geïnspireerd door 
de manier waarop de Zorgvrijstaat te werk gaat. Genoeg 
aanleiding om vrijdag 6 oktober een vervolggesprek 
te organiseren met cliëntenraden uit de hele stad, 
om te verkennen hoe de verbinding tussen formele 
en informele zorg versterkt kan worden en welke rol 
lokale medezeggenschap daar dan in heeft. Rotterdam 
zet daarmee een stap naar vernieuwende vormen van 
(mede)zeggenschap in buurten en wijken.

Landelijke online bijeenkomsten
Behalve allerlei fysieke ontmoetingen staat de Week 
van de Medezeggenschap bol van de online cursussen 
voor leden van cliëntenraden. Er is een sessie voor de 
ambulancezorg, een over de leefwereld van de cliënt 
als uitgangspunt in je handelen én een sessie over de 
mogelijkheden voor het lokaal organiseren van mede-
zeggenschap. Deze cursussen zijn een aanvulling op het 

bestaande aanbod van LOC, dat altijd beschikbaar is via 
www.clientenraad.nl/bijeenkomsten. Ook is er aandacht 
voor de onderwerpen die in de bewegingen radicale 
vernieuwing aan bod komen. En waar cliëntenraden veel 
van kunnen leren. Zoals: hoe ga je om met vrijheid en 
veiligheid? Hoe zorg je dat mensen die zorg krijgen een 
zinvolle dag ervaren? Hoe neem je als zorgorganisatie 
de beslissingen samen met de mensen die ondersteu-
ning  krijgen en hun naasten?

Eerste lustrum in 2024
Binnen het netwerk van LOC staan we te trappelen om 
deze Week van de Medezeggenschap tot een groot 
succes te maken. Tegelijkertijd kijken we stiekem al 
vooruit naar volgend jaar, omdat in 2024 alweer de vijfde 
editie van de Week zal plaatsvinden. En daar hebben we 
jullie hulp bij nodig! Alle ideeën, tips, tops en suggesties 
zijn van harte welkom. Je kunt terecht bij alle LOC’ers 
die je kent, en bel anders gerust onze Vraagbaak via 030 
284 32 00.

Zie voor het programma:  
www. Weekvdmedezeggenschap.nl

Thom van Woerkom was als coördinator verbonden 
aan LOC. Zie ook het afscheidsinterview op pagina 
12-14.

In 2024 vieren 
we alweer het 
vijfjarige bestaan 
van de Week van de 
Medezeggenschap.
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Waardevol leven

Gonny de Vries, belangenbehartiger ouderen: 

“Zie mensen, laat  
ze groeien”

Hoe lukt het mensen ondanks tegenslagen of andere hobbels waarde aan hun leven te 
geven? En wat drijft en motiveert hen van waarde en betekenis te zijn voor anderen? In deze 
aflevering vertelt Gonny de Vries (86), onder meer actief in de Ouderenraad Hoorn en het 
Ouderennetwerk West-Friesland, over haar drijfveren.

Gonny de Vries: 
“Vrijwilligerswerk geeft 
veel energie en zin aan 

mijn leven.”
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Ze herinnert het zich nog als de dag van gisteren. Gonny 
de Vries was acht jaar toen de Duitsers op 17 april 1945, 
vlak voor de bevrijding, de IJsselmeerdijk bij Medem-
blik opbliezen en de hele Wieringermeer onder water 
kwam te staan. “Onze boerderij was binnen een paar uur 
verzwolgen.” Het gezin met zeven kinderen moest hals-
overkop vluchten, alles achterlaten. “Ik weet nog dat ik 
doodsbang was dat we zouden worden doodgeschoten.”

Omzien naar anderen - dat is wat Gonny van jongs af 
aan heeft meegekregen. Daarom ging ze op haar acht-
tiende de verpleging in. “Later toen onze vier kinderen 
wat groter waren ben ik in de ouderenzorg gaan werken. 
Mijn moeder was vroeger heel begaan met vooral eenza-
me ouderen. Ik denk dat de ouderenzorg me daarom 
altijd heeft getrokken. Belangrijkste in dat werk vind ik 
de humor. Niet alleen kijken naar ziekte, maar ook naar 
wat nog wél leuk is. Daarmee kun je zoveel winnen.”

Vreugde en kracht
“Een grote dip”, zo kijkt ze terug op het verdriet na het 
overlijden van haar echtgenoot in 1999. Hij was 65. “Ik 
heb de laatste jaren van zijn ziekte ontslag genomen om 
voor hem te zorgen. Ik had de kennis, wist wat hij nodig 
had. Ik kon het niet aanzien dat hij elke keer met een 
andere verzorgende te maken kreeg. Na zijn overlijden 
ben ik uit die dip gekomen door ook met de vakantiewe-
ken van de Zonnebloem, waar ik al vrijwilliger was, mee 
te gaan. Wat is mijn verdriet, dacht ik, als je ziet hoeveel 
ellende deze patiënten hebben. Meer dan 45 jaar als vrij-
williger en 75 vakantieweken lang heb ik zoveel vreugde 
en kracht uit dat fantastische werk gehaald.”

Haar lijst met vrijwilligerswerk in de afgelopen jaren is 
lang. Een greep: Landelijke Raad van Ouderen van VWS, 
Nationaal Programma Palliatieve Zorg, Cliëntenraad 
MEE & de Wering, Vitaal Ouderen Noord Kennemerland. 
“Ik beperk me nu tot activiteiten hier in de buurt. Dan 
kan ik overal op mijn fietsje heen en hoef ik niet lang te 
reizen. Iedereen kent me hier; ik word veel aangespro-
ken. Voor het vrijwilligerswerk dat ik doe krijg ik zoveel 
terug. Het geeft me heel veel energie. Het geeft zin aan 
je leven. Ik word er blij van.”

Positieve gezondheid
Zorgen dat ouderen gezien en gehoord worden, zodat 
zorg naadloos aansluit bij wat mensen nodig hebben. 
Oprecht luisteren naar degene die zorg of ondersteuning 
nodig heeft. Niet óver maar mét ouderen praten - dat is 
de missie van Gonny. “80- en 90-jarigen zijn behoorlijk 
onzichtbaar in onze samenleving. Terwijl velen nog best 
veel kunnen en willen. Ik vind dat er in de zorg te veel 
naar kwalen en beperkingen wordt gekeken. Terwijl die 
andere kant, zingeving in het leven, veel belangrijker 
is. Je moet iets hebben om naar uit te kijken. Positieve 
gezondheid noem ik dat. Samen met mensen kijken wat 
ze nodig hebben om zich volwaardig te voelen. Zie de 
mens. Laat mensen groeien. Dan kunnen ze ook weer van 
waarde zijn voor anderen.” 

Laat mensen ertoe doen
Ook op het gebied van inkomen, ondersteuning en huis-
vesting probeert Gonny de Vries op gemeentelijk niveau 
de belangen van ouderen zo goed mogelijk te behartigen. 
Ouderen moeten zo lang mogelijk thuis blijven wonen. 
Maar dan moet je daar wel voorzieningen voor scheppen, 
vindt ze. “En zorgen dat mensen met alleen AOW ook 
kunnen blijven meedoen. In Hoorn presteerde de wethou-
der het aanvankelijk niets over ouderen op te nemen in 
zijn beleid. We hebben als Ouderenraad nu bereikt dat 
we mogen meepraten over huisvesting en bouwplan-
nen voor ouderen. Er is behoefte aan huisvesting met 
gemeenschappelijke voorzieningen. Zoals zorg, activitei-
ten, samen eten en bewegen. Aan scheiden van wonen 
en zorg ontkom je niet, maar vereenzaming moeten 
we voorkomen. En voor zorgverzekeraars is het alleen 
maar voordelig als ouderen bij elkaar in de wijk wonen. 
Mensen helpen elkaar en hebben daardoor minder zorg 
nodig. Zorg dat mensen voelen dat ze ertoe doen.”

Tekst: Pien Heuts

“Samen met mensen 
kijken wat ze nodig 
hebben om zich 
volwaardig te voelen”
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“Contact met achterban 
vraagt creativiteit en 
vasthoudendheid”

Cliëntenraden eerstelijnszorg, ambulante (ggz)zorg 
en ambulancezorg ontmoeten elkaar

De online netwerkbijeenkomsten die LOC afgelopen voorjaar organiseerde voor cliëntenraden in 
de eerstelijnszorg, ambulante (ggz)zorg en ambulancezorg smaakten naar meer. Daarom staan ze 
ook dit najaar en volgend jaar op de agenda. Ook tijdens de Week van de Medezeggenschap, van 
2 tot en met 6 oktober 2023, is er volop aandacht voor cliëntenraden in deze sectoren.

LOC Cliëntenraden

Uitwisseling van kennis, informatie en werkwijzen via 
online netwerkbijeenkomsten werd door cliëntenraden 
actief in ziekenhuizen, gezondheidscentra, huisartsen-
posten, eerstelijns ggz-zorg, en ambulancezorg als zeer 
waardevol ervaren. Er is behoefte aan vervolgontmoe-
tingen. 
Voor cliënten-/patiëntenraden van deze instellingen is 
het contact naar en met de achterban immers een extra 
uitdaging. De (potentiële) (ex-)cliënten en -patiënten 
wonen vaak verspreid over verschillende gemeenten, 
regio’s, provincies, of door heel Nederland. Het gaat om 
een achterban van tienduizenden, soms honderdduizen-
den mensen. Die achterban is vaak niet alleen omvang-
rijk, maar ook heel divers, van jong tot oud. Cliënten 
en patiënten komen meestal met de zorginstelling in 
aanraking als er dringend behoefte is aan zorg. 
Het contact met de achterban vraagt creativiteit en 
vasthoudendheid. En het is van belang dat de cliënten-

raad (soms patiëntenraad genoemd) gebruikmaakt van 
facilitering en ondersteuning door de zorgorganisatie. 
Dat is ook een van de rechten die de raad heeft op basis 
van de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 
(Wmcz 2018).

InContactStaan
Tijdens de online netwerkbijeenkomsten wisselden 
cliëntenraden inspirerende voorbeelden uit over hoe je 
InContactStaan naar en met je achterban, het zorgnet-
werk én de zorgaanbieder(s) vorm en inhoud kunt geven. 
Voorbeelden daarvan zijn:

• Werk vanuit een visie op medezeggenschap, een 
gedeelde visie van cliënten/patiënten en organisatie.

• Wees resultaatgericht en verdeel taken binnen de 
raad. 

• Spreek met de zorginstelling over een prominente 

Tekst: José Broers, Hans Jonkman
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plaats van de cliëntenraad op de website van de 
instelling.

• Organiseer een (digitaal of telefonisch) cliënten- of 
patiëntenpanel.

• Bezoek poli’s of wachtkamers.
• Plaats informatie en oproepen voor nieuwe leden van 

de cliënten-/patiëntenraad op monitors, tv-schermen, 
narrowcasting in gezondheidscentra, bij huisartsen-
posten.

Landelijk netwerk cliëntenraden 
ambulancezorg 
Binnen regionale ambulancezorgvoorzieningen (RAV’s) 
is ook de Wmcz 2018 van toepassing. LOC is dit voorjaar 
gestart met het organiseren van netwerkbijeenkomsten 
voor cliëntenraden RAV’s. Tijdens deze online bijeen-
komsten is het initiatief geopperd om te inventariseren 
of een landelijk netwerk van cliënten-/patiëntenraden 
RAV’s bestaansrecht heeft en effectief is. Inmiddels 
heeft LOC het initiatief genomen om samen met een 
voorzitter en vicevoorzitter van twee cliëntenraden een 
comité te vormen die dit gezamenlijk oppakt. In het 
najaar komt er een vervolgbijeenkomst. Ook de sector 
ambulancezorg staat voor grote uitdagingen. Denk aan 
(door)ontwikkeling van landelijk VWS-beleid acute zorg, 
ontwikkelingen op het gebied van zorgcoördinatie acute 
zorg in de regio en de samenwerking tussen eerste- en 
tweedelijns zorgaanbieders.

Meerwaarde cliëntperspectief
Een landelijke bundeling van cliëntenraden RAV’s is 
enerzijds van belang voor uitwisseling van kennis en 
informatie om de positie van cliëntenraden te verster-
ken. Anderzijds kan via het netwerk vanuit het cliënt-/
patiëntperspectief worden meegepraat, meegedacht en 
meebeslist over onderwerpen en thema’s die er voor cli-
enten toe doen. Niet omdat het moet op basis van een 
wet, maar omdat de inbreng van het cliënt-/ 
patiëntperspectief van meerwaarde is: Er kan immers 
geen nieuw beleid gemaakt worden, als je de mensen 
om wie het gaat er niet bij betrekt.
Inmiddels zijn contacten gelegd met Ambulancezorg 
Nederland, het team acute zorg directie curatieve zorg 
van het ministerie van VWS en de Patiëntenfederatie 
Nederland. Mogelijk worden ook nog contacten met 
andere landelijke en regionale cliëntenorganisaties 
gelegd. Doel is te verkennen op welke wijze bundeling 
van krachten kan bijdragen aan medezeggenschap op 
punten die het regionaal beleid ambulancezorg overstij-
gen.

Meedenken? Meedoen?
Neem contact op met de LOC-Vraagbaak via e-mail 
vraagbaak@loc.nl of bel (030) 284 32 00. 
Of neem contact op met de LOC-adviseurs:  
h.jonkman@loc.nl of j.broers@loc.nl of met  
edwardrlammers@gmail.com of p.niezing@rav.nl

Houd de agenda op het sociaal platform 
www.clientenraad.nl in de gaten voor de 
vervolgbijeenkomsten dit najaar.
Meer informatie over de Week van de 
Medezeggenschap (2 tot en met 6 oktober 2023): 
www.weekvdmedezeggenschap.nl

Zie ook brochure InContactStaan met de achterban 
via: www.loc.nl/incontact-achterban 

Zie ook het artikel over de Week van de 
Medezeggenschap op pagina 20-21.

José Broers en Hans Jonkman zijn als 
belangenbehartiger en trainer verbonden aan LOC.

Cliëntenraden en LOC-adviseurs zijn in gesprek over 
een netwerk cliëntenraden ambulancezorg.
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Burgerkracht 

Foto: iStock

Espria Ledenvereniging, Nederland Zorgt 
voor Elkaar en LOC vragen in een brief 
aan de verschillende politieke partijen 
het voorstel om zeggenschap over 
zorg en hulp wettelijk te borgen, op te 
nemen in hun verkiezingsprogramma’s. 
Samen vertegenwoordigen zij 1,2 miljoen 
burgers. Belangrijke sleutels voor 
bloeiende zorgzame gemeenschappen 
zijn eigenaarschap en zeggenschap. Geef 
de burger dan ook wettelijk mandaat 
(initiatiefrecht) om in eigen wijk of 
dorp initiatieven te nemen voor zorg en 
ondersteuning, pleiten Espria, NZVE en 
LOC. Zorgzame gemeenschappen moeten 
voldoende ruimte en middelen krijgen om 
zorg en hulp zodanig in te vullen dat die 
aansluit bij wensen en behoeften van de 
lokale gemeenschap. 
Het is nodig fundamenteel anders te 
kijken naar zorg en hulp. Maar liefst 81 
procent van de burgers maakt zich zorgen 
over hoe de zorg in Nederland is geregeld, 
blijkt uit onderzoek van Espria. Het roer 
moet om.

Zie voor het onderzoek van 
Espria: www.ledenvereniging.nl/
behoefteonderzoek-informele-zorg
De brief met aanbevelingen is te vinden 
via: www.loc.nl/input-verkiezingen 

Zie ook pagina 16 en 31.

Tekst: Pien Heuts
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Wat zijn nu de volgende 
stappen?

Waardevol netwerk opgebouwd

In 2021 verkennen we vanuit LOC mogelijkheden voor Radicale vernieuwing in de jeugdzorg. 
In 2022 bundelen kinderen, jongeren, ouders en professionals krachten op basis van het 
‘Manifest Radicale vernieuwing jeugdzorg’. Intussen constateren steeds meer partijen dat 
er iets fundamenteel mis is met de omstandigheden waarbinnen kinderen en jongeren 
opgroeien. Hoe nu verder? 

Radicale vernieuwing jeugd

Het lijkt haast normaal geworden, zo vaak je hoort over 
het keurslijf waarin jongeren vast komen te zitten. Of 
over crises in de jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugd-
reclassering. We horen dat die hulp vaak meer schade 
aanricht in gezinnen, dan problemen oplost. En hoewel 
zelfs inspecties al lange tijd aangeven dat er onmiddel-
lijk actie nodig is, nog altijd zijn er geen crisisoplossin-
gen en structurele oplossingen. 

Oorzaken
Daarom organiseren we in 2022 en 2023 actiedagen: 
mensen uit het netwerk Radicale vernieuwing jeugdzorg 
bundelen de krachten en werken zelf aan alternatieven. 
Tijdens deze actiedagen komt naar voren dat er heel 
veel anders kan. (Groot)ouders, jongeren, cliëntenraads-
leden en ervaringsdeskundigen geven vooral aan: in de 
jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering is nu 

geen aandacht voor de oorzaken die maken dat de ont-
wikkeling van kinderen en jongeren ernstig in de knel 
komt. Dan kán de ondersteuning van jeugd en gezinnen 
ook niet werken. Mensen komen hierdoor (extra) in 
moeilijkheden. 

We hebben tijdens de actiedagen een aantal kernoor-
zaken in kaart gebracht, van hoe het zover kan komen. 
En dat brengt ons ook op het spoor van oplossingsrich-
tingen. In een eerder artikel gaven we er al een inkijkje 
in (Zorg & Zeggenschap voorjaar 2023, p. 34). Daar komt  
uit naar voren: als we de ondersteuning van jeugd  
fundamenteel (en dus radicaal) anders organiseren, 
hoeven veel kinderen helemaal niet in de jeugdhulp, 
jeugdbescherming of jeugdreclassering terecht te 
komen. Dat betekent ook dat er dan meer personeel 
beschikbaar is. 

Tekst: Douwe Dronkert
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Hier komen we alleen, als we dát wat belangrijk is voor 
kinderen, jongeren en ouders, steeds weer als uitgangs-
punt nemen. En daarmee ook hun rechten. In plaats 
van regels, geld, gewoontes of andere belangen die nu 
voorop staan. Dan kan er ook, als er echt professionele 
hulp nodig is, heel veel anders in die ondersteuning. 
Als medewerkers op zo’n manier kunnen werken, leidt 
dat ook tot meer werkplezier. En zo ook tot behoud van 
medewerkers. 

Gesprekken jeugdzorgorganisaties
Met de mensen in het brede netwerk dat we sinds 2021 
hebben opgebouwd, voeren we nu gesprekken met 
bestuurders van verschillende jeugdzorgorganisaties. 
Om na te gaan of zij met hun organisatie radicaal willen 
vernieuwen. Herkennen zij de kernpunten die jongeren, 
ouders en professionals hebben aangegeven, als het 
gaat om wat er nodig is voor radicale vernieuwing? En 
waar ligt hun behoefte? Wat hebben zij nodig? 

Voor radicale vernieuwing via zorgorganisaties, is het 
essentieel dat bestuurders hier achter staan. Maar het 
zijn de hulpverleners, cliëntenraadsleden, kinderen, 
jongeren, ouders, ervaringsdeskundigen die dag in dag 
uit met elkaar het verschil maken. Dus net als in de ver-
nieuwingsbewegingen die LOC ondersteunt in de zorg in 
het verpleeghuis en thuis en in de geestelijke gezond-
heidszorg, willen we ook graag met hen in gesprek. 

Hoe kijken zij hier naar? Wat zouden volgende stappen 
kunnen zijn? Wat is daar voor nodig en hoe kunnen we 
dat mogelijk maken? 

Nieuwe verbindingen
Veel mensen in ons netwerk, die onze bevindingen 
onderschrijven en die daar met hun eigen activiteiten 
ook aan werken, hebben ons laten weten zoekende te 
zijn. Zoekende hoe deze prille maar groeiende beweging 
meer massa en invloed kan gaan krijgen. We krijgen 
regelmatig de vraag wat we daarin kunnen betekenen. 
Met mensen uit ons netwerk ontwikkelden we in 2022 
dan ook een Manifest met de titel: ‘Geef kinderen hun 
vrijheid terug. Laat ieder kind zichzelf zijn.’ (Zie:  
www.rvjeugdzorg.nl/manifest.) Het Manifest biedt  
verbinding, hoop en perspectief. Tijdens bijeenkomsten 
die we organiseren ontstaan andere denkrichtingen 
en oplossingen, nieuwe verbindingen. Mogelijk kunnen 
we de passie, creativiteit en gedrevenheid binnen dit 
netwerk ook verder gaan verbinden met de jeugdzorg- 
organisaties met wie we nu relaties aangaan.

“We voeren nu gesprekken 
met bestuurders 
van verschillende 
jeugdzorgorganisaties”

Mensen uit het netwerk Radicale vernieuwing jeugdzorg bundelen de krachten en werken zelf aan alternatieven.



Als we de ondersteuning van jeugd fundamenteel anders organiseren, hoeven veel jongeren 
helemaal niet in de jeugdhulp, jeugdbescherming of jeugdreclassering terecht te komen.
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LOC CliëntenradenRadicale vernieuwing jeugd

‘Buitenboordmotor’
Parallel aan deze activiteiten zijn we in contact met het 
ministerie van VWS naar aanleiding van een oproep die 
demissionair staatssecretaris Maarten van Ooijen deed 
voor de jeugdzorg. We schreven hem een brief en gin-
gen in gesprek. Zoals Ingrid Rebel (coördinator Radicale 
vernieuwing jeugdzorg) het verwoordde in de brief: “Ik 
hoop dat u naast uw Hervormingsagenda vrije ruimte 
wilt creëren voor deze mensen en dit soort initiatie-
ven. Een soort van ‘buitenboordmotor’. Zodat mensen 
die al werken aan de oplossingen waar u naar zoekt, 
ondersteund kunnen worden in plaats van ontmoedigd 
- waardoor zij stranden en afhaken.” De eerste reactie 
was positief en we worden verder betrokken rondom de 
oproep/uitdaging van de staatssecretaris. 

In de tussentijd blijven we mensen en initiatieven 
verbinden, zodat enthousiaste mensen en organisaties 
elkaar blijven inspireren en versterken. En blijft LOC sig-
nalen van betrokkenen bij Radicale vernieuwing jeugd-
zorg doorgeven aan de politiek.

Lokale zeggenschap
Daarnaast investeren we vanuit LOC ook op andere ma-
nieren in ‘zorgzame gemeenschappen’, die de zeggen-

schap van mensen optimaal faciliteren. Zo willen we ook 
bijdragen aan het voorkomen van onnodige instroom in 
de jeugdzorg. 
We blijven daarom de ‘Meet-ups Radicale vernieuwing’ 
organiseren. Bij vernieuwers in het land, die wat speelt 
en leeft bij mensen in de samenleving verbinden met 
hulp en zorg. En LOC wil lokale zeggenschap wettelijk 
laten borgen. Inwoners krijgen dan onder andere initia-
tiefrecht om te bepalen hoe welzijn, zorg en hulp in hun 
wijk is geregeld. Daar krijgen ze dan ook onafhankelijke 
ondersteuning en financiële middelen bij (zie het artikel 
op pagina 16-19 en www.rvjeugdzorg.nl/trefwoord/ 
burgerinitiatieven). Want, zoals het gezegde luidt:  
‘It takes a village to raise a child’.

Meer informatie: www.rvjeugdzorg.nl
Zie ook het artikel op pagina 16 en 32.

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

“Er moet aandacht  
komen voor de oorzaken 
waardoor het mis gaat”

http://www.rvjeugdzorg.nl/trefwoord/burgerinitiatieven
http://www.rvjeugdzorg.nl/trefwoord/burgerinitiatieven
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Tekst: Cynthia op den Brouw

In de rubriek ‘De Binding’ stellen mensen  
en organisaties binnen het netwerk 
van LOC zich voor. In deze aflevering 
het woord aan Cynthia op den Brouw, 
eindverantwoordelijk voor Espria 
Ledenvereniging.

Samen stenen 
verleggen

De Binding

Daar waar wij elkaar ontmoeten - onszelf verenigen 
- voelen wij ons meer mens dan in een spiegel. Daar 
waar wij elkaar kunnen bewonderen en ons over elkaar 
verwonderen. Waar wij samen lachen en huilen, ergens 
voor vechten en ons aan elkaar hechten. Daar waar wij 
samen stenen verleggen. En… vooral op de plekken waar 
zorg en hulp, mens en mens bij elkaar komen, voelen wij 
ons tot ons recht komen.
 
Wij zijn mens, dus wij zorgen. Maar als je zorgt voor 
een ander, hoe blijf je dan zelf overeind?  Ik herken 
dat als dochter en moeder. Het is ook een terugkerend 
thema bij veel leden van onze vereniging. Waar de 
professionele zorg zorgtaken met hart en hoofd uitvoert 
en het daarna weer even mag loslaten, blijven naasten 
zich dag en nacht zorgen maken. Dat kost veel energie 
naast je werk en/of gezin. 

Onze leden zien de vereniging als de achtervang 
voor elkaar en als ze op een moment in hun leven 
ondersteuning nodig hebben. In het zorgen voor elkaar - 
of in het zorgen voor zichzelf - kunnen zij 24/7 bij Espria 
terecht. Er is altijd een collega die de telefoon opneemt, 
luistert, meedenkt over een oplossing en vooral 
ook helpt het te organiseren. Van wegwijzer zijn tot 

huisbezoek, van hulpmiddelen regelen tot voorlichting 
geven. Zo zijn we met elkaar een vereniging. Onze 
manier om uitdrukking te geven aan burgerschap in de 
zorg.

Afgelopen mei organiseerden we samen met LOC een 
prikkelende bijeenkomst met journalist Lynn Berger. 
Zij sprak over wat we nodig hebben om goed voor 
elkaar te kunnen zorgen. LOC en Espria hebben veel 
overeenkomsten. Vanuit een breed perspectief kijken 
we naar de mens, vanuit de context van de buurt en 
leefomgeving. Zonder winstoogmerk vertegenwoordigen 
wij samen ruim 1 miljoen burgers en hebben direct 
contact met deze achterban. Wij helpen de burger bij het 
zorgen voor elkaar en goed zorgen voor zichzelf.

Meer informatie: www.ledenvereniging.nl

Zie ook pagina 16-19 en 26-27. En het verslag van de 
bijeenkomst met Lynn Berger in het zomernummer 
van Z&Z.
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Pak problemen jeugdzorg 
bij de wortel aan

Oproep aan politiek tot koerswijziging jeugdzorg 

LOC Waardevolle zorg

Tekst: Mariëlle Cuijpers

Jongeren, ouders en cliëntenraden willen een fundamentele verandering met daadwerkelijke 
zeggenschap in beleid én uitvoering in de jeugdzorg. Ook willen ze samenwerken met jeugdzorg 
op gelijkwaardige basis. Zodat de hulp wél aansluit bij wat kinderen en jongeren nodig hebben 
voor een waardevol leven. 

Onderzoeksrapporten zoals van de Inspectie (IGJ), 
SER (Sociaal-Economische Raad), Rekenkamer en 
gezaghebbende onderzoekers blijven zich opstapelen. 
De woorden ‘crisis’ en ‘onbeheersbaar’ zijn al lang 
gevallen. Partijen die verantwoordelijk zijn voor de 
jeugdzorg blijven overleggen over hervormingen en 
over financiering op de manier waarop ze dit al jaren-
lang doen. Het gaat dan vooral over verantwoording 
afleggen en het voldoen aan kaders en regelgeving 
om de veiligheid van kinderen te kunnen garanderen. 
In plaats van deze herhaling van zetten, pleit LOC voor 
een koersverandering. 

Een van de ouders die LOC Jeugd sprak zegt: “Het pro-
blemen oplossen in de jeugdzorg komt niet verder dan 
pleisters plakken en is gebaseerd op wantrouwen. We 
willen vanuit een basis van vertrouwen zelf verant-
woordelijkheid kunnen nemen voor oplossingen.” 

 Eerder dit jaar formuleerden we in een brief aan de 
Tweede Kamer vijf standpunten voor een structurele 
koerswijziging. 
• Geef kinderen de vrijheid om te zijn wie ze zijn 

Deze onderliggende samenlevingsvisie op kinderen, 
geldt zeker ook voor kinderen die zorg en ondersteu-
ning nodig hebben. Het sluit aan bij de missie van 
LOC: “We willen dat ieder mens een waardevol leven 
kan leiden, ook als iemand zorg of ondersteuning 
nodig heeft.” 

• Erken de noodzaak van medezeggenschap 
Betrek de mensen om wie het gaat bij beleid én uit-
voering. Geen inspraak bij plannen die al zo goed als 
gereed zijn, maar meedenken vanaf het begin dus ook 
wanneer jongeren of ouders om hulp vragen.

• Versterk de rechtspositie van kinderen, jongeren  
en ouders
Voor een gelijkwaardige inbreng en samenwerking 
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met jongeren en ouders is een sterke rechtspositie 
nodig, met name in de gesloten jeugdzorg en jeugd-
bescherming. Daar hoort ook goede ondersteuning en 
informatie bij zodat jongeren en ouders hun rechten 
kennen.

• Maak van de jeugdzorg een aantrekkelijke plek om 
te werken
Het komt jongeren en ouders ten goede wanneer er 
gemotiveerde en goed gekwalificeerde professionals 
in de jeugdzorg werken. Alleen in samenwerking met 
professionals komen we tot een goede jeugdzorg. 

• Maak zorg en ondersteuning niet bindend aan 
leeftijd (18+/18-)
Gemeenten en zorgaanbieders zijn verantwoordelijk 
voor een goede overgang van jeugdzorg naar andere 
voorzieningen. Er is nu veel mogelijk; het gebeurt 
echter niet. Jongeren en ouders komen daardoor in  
de problemen. 

Politiek leiderschap gevraagd
Dit najaar brengt LOC via sociale media deze vijf stand-
punten opnieuw over het voetlicht bij politici en be-
leidsmakers. Voorzien van concrete voorbeelden uit ons 
netwerk en voorstellen om onze standpunten kracht bij 
te zetten. We vragen aan de politiek om deze inbreng 
van jongeren, ouders en cliëntenraden te betrekken bij 
het nieuwe regeerakkoord dat na de verkiezingen op 
22 november tot stand moet komen. LOC hoopt dat de 
politiek leiderschap laat zien door de toon te zetten en 

voorwaarden te scheppen om fundamentele verandering 
mogelijk te maken in het systeem van jeugdzorg.
 
Inspirerende filmpjes
Het is essentieel dat kinderen, jongeren en ouders de 
mogelijkheid krijgen om te vertellen hoe ze de zorg 
ervaren en wat er nodig is om die te verbeteren. En 
dat zij invloed hebben op hoe dat gebeurt. LOC maakte 
een serie van drie filmpjes met goede voorbeelden 
van medezeggenschap. Daarin vertellen jongeren en 
ouders van jeugdzorgorganisaties Youké, iHUB en entrea 
lindenhout hoe zij hun stem in de organisatie laten 
horen en hoe de organisatie daarmee omgaat. 

Bekijk en deel de drie filmpjes op  
www.loc.nl/mz-jeugdzorg of rechtstreeks via 
Youtube www.loc.nl/mz-jeugdzorg2 
Zie ook het artikel op pagina 28.

Mariëlle Cuijpers is als belangenbehartiger 
verbonden aan LOC.

Wil je in het najaar helpen om onze standpunten 
via sociale media verder te verspreiden onder 
lokale en landelijke politici en beleidsmakers, 
neem dan contact op via vraagbaak@locl.nl 

Oproep 
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“In de relatie ontstaat 
kwaliteit, niet in metingen”

Onvoldoende meerwaarde aanleveren indicatoren  
basisveiligheid

Er hangt een serene rust bij de Waalwijkse zorglocatie 
Koetshuis, waar mensen met dementie kleinschalig 
wonen. Op deze zomerse dag zitten bewoners na 
de lunch óf in de schaduw op het terras of rusten 
ze uit op hun kamer. Een enkeling zit in een van de 
gemeenschappelijke woonkeukens waar vijf of zes 
bewoners samen een huishouden vormen. Eric Rookus, 
vanuit de cliëntenraad van Koetshuis afgevaardigd in 
de centrale cliëntenraad van zorgorganisatie Mijzo, 
wijst op het aan de wand geprikte menu. “Elke avond 

Radicale vernieuwing zorg

Hoe kunnen we komen tot manieren van werken die daadwerkelijk bijdragen aan de kwaliteit 
van leven van mensen die zorg nodig hebben? Afgelopen juni liet een aantal deelnemers van 
de beweging Radicale vernieuwing het Zorginstituut Nederland weten niet langer verplichte 
meetresultaten te willen aanleveren of deze werkwijze ernstig te betwijfelen.  

wordt op elke woongroep gekookt en samen gegeten. 
Bewoners krijgen hier zorg vanuit het hart.” Rookus 
kan het weten; in 2019 kwam zijn echtgenote Henny 
hier wonen.

Mijzo en haar centrale cliëntenraad is binnen de 
beweging Radicale vernieuwing zorg een van de 
ondertekenaars van een brief aan Zorginstituut 
Nederland. Begin juni gaf een aantal vernieuwers aan 
niet langer de zogeheten ‘indicatoren basisveiligheid’ 
jaarlijks aan te willen leveren of sterk te twijfelen 
over aanlevering. Wat is de meerwaarde van het 
landelijk aanleveren van deze informatie vragen zij 
zich af. Leveren die kwaliteitsmetingen extra inzichten 
en kwaliteitsverbetering op? In de brief roepen zij op 
tot een gesprek over hoe te komen tot manieren van 
werken en ‘meten’ die daadwerkelijk bijdragen aan de 
kwaliteit van leven.

“Het gaat niet om 
abstracte metingen, 
maar om het verhaal  
er achter”

Tekst: Pien Heuts
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Afvinklijstjes
Tot de zogeheten indicatoren basisveiligheid 
opgenomen in het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg, 
behoren bijvoorbeeld decubitus, medicatieveiligheid, 
vrijheidsbeperking, incontinentie, eten en drinken. 
“Die thema’s meten via afvinklijstjes voegt niks toe”, 
concludeert Ans van der Borght, voorzitter ccr Mijzo. 
“Het kost wél heel veel tijd. Tijd die je liever aan de zorg 
voor mensen wilt besteden.” Ze geeft het voorbeeld 
van het in kaart brengen van decubitus (doorliggen). 
“Dan moet je tijdens een landelijke dag alle cliënten 
controleren. Stel dat iemand een plekje heeft, dan zegt 
dat nog niets over een eventuele doorligwond is. De 
dagelijkse praktijk waarin verzorgenden de bewoners in 
de gaten houden en alert zijn, zegt toch veel meer over 
de kwaliteit van zorg?” 
Collega ccr-lid Eric Rookus grijpt het voorbeeld van 
dubbele medicatiecontrole aan. Ook een verplichting 
die volgens hem in de praktijk vaak overbodig blijkt en 
veel tijd kost. “Mijzo is daar, met uitzondering van de 
dubbele controle op opiaten en insuline, mee gestopt. 

Uit onderzoek is gebleken dat als medicatie niet langer 
dubbel wordt gecontroleerd, het aantal incidenten 
nauwelijks toeneemt en rond de 1 procent blijft hangen. 
Voordeel van het afschaffen van dubbele controle is 
dat verzorgenden meer tijd overhouden voor zorg voor 
bewoners die er echt toedoet.”

Anders werken
De centrale cliëntenraad van Mijzo is vanaf het begin 
betrokken geweest bij de discussie over het niet langer 
aanleveren van de indicatoren basisveiligheid. “De 
kracht van Mijzo is dat ze de medezeggenschap in 
het prilste stadium bij de grote beleidsonderwerpen 
betrekken”, vertelt ccr-voorzitter Ans van der Borght. 
“Die discussie over de indicatoren was een logisch 
gevolg van de maatschappelijke opdracht die Mijzo zich 
gesteld heeft. We willen met het oog op het toenemend 
aantal ouderen en de krapte aan personeel, anders 
kijken naar ouder worden en naar de zorg. Vooral 
omdat de cliënt dat wil. Die wil immers meer regie en 
zingeving. Dat vraagt om anders werken. We vragen 

Ans van der Borght en Eric Rookus met op de achtergrond de Loonse en Drunense Duinen, 
welbekend voor veel bewoners. 
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ons voortdurend af of we het goede doen - zowel voor 
bewoners, naasten als personeel. Hoe we van elkaar 
kunnen leren. En hoe we vanuit de relatie kwaliteit 
kunnen leveren en borgen. Daarbij gaat het niet om 
abstracte metingen, maar om het verhaal erachter.”

Zodra het onderwerp aanleveren basisindicatoren 
op de agenda kwam werd Eric Rookus vanuit de ccr 
afgevaardigd naar de stuurgroep ‘Kwaliteit’, waar 
medewerkers, de raad van bestuur en deskundigen 
zitting in hebben. “We hebben alle voors en tegens 
inhoudelijk gesproken. Mijn belangrijkste vraag was 
elke keer: ‘Wat betekent het voor de cliënt?’ Uiteindelijk 
zijn we tot het besluit gekomen niet langer mee te 
doen met het meten op deze oude manier. Daar heb je 
als zorgorganisatie écht lef voor nodig.” Volgens Eric 

Radicale vernieuwing zorg

is vertrouwen en een goede relatie met de raad van 
bestuur voorwaarde om samen tot dit soort besluiten 
te komen. “Ik zou elke cliëntenraad adviseren dit 
onderwerp op de agenda te zetten.”

Jaarlijkse spreadsheet
Een van de andere ondertekenaars van de brief aan 
het Zorginstituut is zorgorganisatie Sensire. “We 
zijn bereid data aan te leveren als dat nodig is”, zegt 
Loes klein Tank, controller Kwaliteit en Veiligheid. 
“Dat doen we dit jaar nog volgens het verplichte 
aanleveren van de indicatoren, maar we willen 
veel liever informatie leveren die écht wat zegt en 
waarmee we met elkaar kunnen leren.” Nu is het 
voor de zorgprofessionals en kwaliteitsadviseurs van 
Sensire vooral een administratieve last, die resulteert 
in een jaarlijkse spreadsheet met landelijke gegevens. 
Loes klein Tank: “In plaats van algemene cijfers over 
medicatiefouten is het veel interessanter hoe je intern, 
samen met medewerkers, cliënten en naasten daarmee 
omgaat. Voor ons staat voorop dat we willen leren en 
verbeteren. En hoe we transparant kunnen zijn met de 
gegevens die we toch al verzamelen via de zorgdossiers 
en gesprekken.”

Volgens Loes is het al dan niet aanleveren van de 
indicatoren niet voor niets een discussiepunt bij 
de totstandkoming van het Kwaliteitskompas, de 
opvolger van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg 
en wijkverpleging. “Het streven is dat het kompas per 
1 januari 2024 wordt opgenomen in het Register. Als 
Sensire zeggen we: als we data moeten aanleveren 
gebruik dan data van de bron. Informatie van 
medewerkers en cliënten en naasten over de kwaliteit 
van de zorg, die al geregistreerd is en dus geen extra 
administratie oplevert. Zo zijn bijvoorbeeld de gegevens 
in de zorgdossiers heel informatief. Laten we doen waar 
het echt om gaat: toevoegen van kwaliteit van leven. 
In de relatie tussen cliënt, naasten en medewerkers 
ontstaat kwaliteit, niet op een spreadsheet.” 

Zie de brief aan het Zorginstituut:  
www.loc.nl/brief-zorginstituut 

Meer informatie: www.radicalevernieuwing.nl

“Ik zou elke cliëntenraad 
adviseren dit onderwerp 
op de agenda te zetten”

“Laten we doen waar het echt om gaat: 
toevoegen van kwaliteit van leven.”
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“Een relatie aangaan 
is meestal niet de 
moeilijkste stap”
“Een relatie goed houden, vraagt veel meer aandacht.” 
Lees verder in deze blog over onze drukbezochte 
workshop tijdens het congres van Waardigheid en trots.
Radicale vernieuwing zorg
www.loc.nl/relatie-onderhouden 

“Laat buurtbewoners 
eigenaar zijn van zorg  
en welzijn” 
Terugkijken! Impressie van onze vorige Meet-
up Radicale vernieuwing over de kracht in lokale 
initiatieven van burgers en hun vernieuwende aanpak 
(zie ook pagina 16-19).  
Radicale vernieuwing   
www.loc.nl/zelfwaardering-lang 

Gemeentelijke erepenning 
voor cliëntenraadslid  
Een 90-jarig lid van een Zeeuwse cliëntenraad is 
onderscheiden voor haar buitengewone inzet voor de 
gemeenschap. Lees het artikel hier:  
www.loc.nl/erepenning

Wat delen
mensen op
sociale media?
Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

“We zullen aan de slag 
moeten, om lokaal en 
landelijk een tegengeluid 
geluid te laten horen”  
LOC Cliëntenraden  
www.loc.nl/tegengeluid 

Sociale Media

https://www.facebook.com/radicalevernieuwingzorg/posts/pfbid02mDnXLRTEfx8fsGJ1NRTcH276uT7HMSts75YhnC6pxt1FnHbSKGyhzcX777msybqQl
https://www.facebook.com/radicalevernieuwingzorg/posts/pfbid02mDnXLRTEfx8fsGJ1NRTcH276uT7HMSts75YhnC6pxt1FnHbSKGyhzcX777msybqQl
https://www.youtube.com/watch?v=ATa-nBk-rwc&list=PLoGHmTKKyyvWfsvohHrzJP9KHXlQwlb6p&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=ATa-nBk-rwc&list=PLoGHmTKKyyvWfsvohHrzJP9KHXlQwlb6p&index=7
https://www.linkedin.com/posts/cederhof-wonen-zorg-welzijn_adrie-vermerris-door-de-burgemeester-onderscheiden-activity-7074198529560211456-xVAt?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.clientenraad.nl/nieuws/oproep-aan-minister-en-nza-stop-bezuinigingen/comment-page-1/#comment-7507
https://www.facebook.com/radicalevernieuwingzorg/posts/pfbid02mDnXLRTEfx8fsGJ1NRTcH276uT7HMSts75YhnC6pxt1FnHbSKGyhzcX777msybqQl
http://www.loc.nl/inspectie-signalen
https://www.clientenraad.nl/nieuws/oproep-aan-minister-en-nza-stop-bezuinigingen/comment-page-1/#comment-7507
https://www.linkedin.com/posts/cederhof-wonen-zorg-welzijn_adrie-vermerris-door-de-burgemeester-onderscheiden-activity-7074198529560211456-xVAt?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/p/CjQrI58ux6A/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/nu
http://www.loc.nl/nu
https://www.youtube.com/watch?v=ATa-nBk-rwc&list=PLoGHmTKKyyvWfsvohHrzJP9KHXlQwlb6p&index=7
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Voer eenduidig profiel 
landelijk door

Functionaris medezeggenschap onmisbare schakel 
waardevolle zorg
 

Hoe krijg en houd je voldoende aandacht voor cliënt-
medezeggenschap? Want juist als medezeggenschap 
aandacht krijgt en als alle betrokkenen helder hebben 
wat het doel van medezeggenschap is, ontstaat ruimte 
voor een positieve samenwerking tussen cliëntenraad en 
manager of bestuurder.
Hoewel bijna niemand tegen cliëntenraden of tegen 
inspraak van cliënten is, loopt het medezeggenschapspro-
ces vaak moeizaam. Zo krijgt de cliëntenraad soms niet 
of niet op tijd de advies- en instemmingsvragen, zoals de 
Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz 
2018) dat bedoelt. Of de raad krijgt niet de noodzakelijke 
informatie. Of de informatie is voor de raad niet goed 
te begrijpen. Ook kan het gebeuren dat de raad niet de 
ondersteuning krijgt die hij nodig heeft. 

Gehandicaptenzorg voorloper
In de medezeggenschap voor mensen met een verstan-

delijke beperking, deed daarom in 1996 naast de coach/
ondersteuner cliëntenraad, de functionaris medezeg-
genschap zijn intrede. Dit is een beleidsmedewerker die 
inspraak en medezeggenschap van cliënten in zijn of 
haar pakket heeft. Iemand die medezeggenschap binnen 
de organisatie vormgeeft, invoert, coördineert, bewaakt, 
stimuleert en evalueert. De sector was hiermee een 
voorloper. 
De eerste functionarissen medezeggenschap startten, 
kort na de inwerkingtreding van de eerste Wmcz, in 1996, 
als projectleider. De opdracht was een structuur voor 
medezeggenschap te ontwikkelen en in te voeren. En de 
verantwoordelijkheid voor de medezeggenschap bij de 
verschillende partijen in te vullen. Aan het eind van het 
project bleken organisaties niet meer zonder die onder-
steuning te willen. Zo ontstond in veel zorgorganisaties 
voor mensen met een verstandelijke beperking de perma-
nente functie beleidsmedewerker medezeggenschap. 

Een functionaris medezeggenschap die als belangrijkste taak heeft de verantwoordelijkheid voor 
de kwaliteit en uitvoering van de medezeggenschap in een zorginstelling te bewaken, verdient 
landelijke navolging. Loes den Dulk, directeur Raad op Maat en actief in de medezeggenschap van 
mensen met een beperking, pleit voor een eenduidige zorgbrede functiebeschrijving. 

LOC Cliëntenraden

Tekst: Loes den Dulk
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Kerntaken functionaris
Bij Raad op Maat, stichting voor advies en training voor 
iedereen die betrokken is bij de zeggenschap en rechten 
van mensen met een beperking, bestaat sinds 1999 een 
netwerk van functionarissen medezeggenschap. Een 
netwerk van mensen die allen de cliëntmedezeggenschap 
in hun takenpakket hebben. En hoewel elke zorginstel-
ling vaak een andere invulling aan deze functie geeft 
en vaak ook een andere benaming hanteert, ervaren we 
binnen het netwerk dat het in essentie om dezelfde func-
tie(waarden) gaat. Praktische ervaring met het werk van 
functionarissen medezeggenschap leert hoe de functie 
het beste is in te vullen. 
Samen met leden van het netwerk zijn we tot een taak-/
functiebeschrijving gekomen. Een taak-/functiebeschrij-
ving die als doel heeft de verantwoordelijkheid van de 
zorginstelling voor de uitvoering van de Wmcz concreet 
in te vullen én te bewaken. 
Het gaat daarbij om kerntaken zoals:
• informeren en adviseren van alle betrokkenen, de 

raden, hun ondersteuners en managers als gespreks-
partners van de raden;

• bewaken van de kwaliteit van de medezeggenschap;
• ontwikkelen en(doen) uitvoeren van inspraak van 

cliënten en vertegenwoordigers.
Naast kerntaken hebben we een inventarisatie gemaakt 
van extra taken die we in de praktijk tegenkomen. De 
omschrijving van de extra taken dient ook ter inspiratie 
bij de uitvoering van de functie in de dagelijkse praktijk.

Landelijke invulling
Het doel van deze functiebeschrijving, als opstap naar 
een landelijke eenduidige invulling, is een leidraad 
te bieden aan zorginstellingen bij het invullen van de 
verantwoordelijkheid voor het naleven van de Wmcz. 
Het benoemen van een functionaris medezeggenschap 
is daarvoor de beste garantie. Het gaat om een functie 
die in alle zorgsectoren het verschil kan maken. En toch 
kom ik deze functie in andere sectoren niet of nauwe-
lijks tegen. Vaak doet de ondersteuner van de raad deze 
belangrijke medezeggenschapstaak ‘erbij’. Dat leidt in de 
praktijk tot knelpunten zoals rolverwarring bij cliënten en 
medewerkers en botsende verantwoordelijkheden voor 
de persoon zelf. Door tot een functie- en taakbeschrijving 
functionaris medezeggenschap te komen, geeft de instel-
ling invulling aan haar verantwoordelijkheid in het kader 
van de Wmcz 2018. En kan medezeggenschap voor alle 
betrokkenen maximaal bijdragen aan waardevolle zorg en 
een waardevol leven voor cliënten.

De functiebeschrijving is te vinden via  
www.raadopmaat.org

Meer informatie over het netwerk kwaliteit 
cliëntparticipatie:
www.raadopmaat.org/tekst-volgt/professionals

Loes den Dulk is directeur Raad op Maat en als 
adviseur verbonden aan LOC.

“Het benoemen van 
een functionaris 
medezeggenschap draagt 
bij aan een waardevol 
leven voor cliënten”

De gehandicaptenzorg was een 
voorloper als het om de functionaris 
medezeggenschap gaat.  
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Terugblik Halfjaarlijkse 
ontmoeting

“Het gaat over dat je altijd herstelgericht werkt” 
 

De Halfjaarlijkse ontmoeting staat in het teken van 
bijpraten over de ontwikkelingen binnen deelnemende 
organisaties en binnen de landelijke beweging als geheel. 
Er is veel uitwisseling over goede praktijkvoorbeelden, 
dilemma’s en uitdagingen en er wordt flink genetwerkt in 
informele sfeer. Actie-onderzoekers die onderzoek doen 
naar de vernieuwingsbeweging, en betrokkenen bij de 
actieteams verzorgen deelsessies. 

Actieteams
Naast de vernieuwing in ieders eigen ggz-organisatie, 
werken deelnemende organisaties binnen de landelijke 
vernieuwingsbeweging steeds meer samen aan inhou-
delijke thema’s. Dat zijn op dit moment vooral: ‘Zinvolle 
daginvulling’; ‘Ruimte voor de mens achter de problema-
tiek en zijn levensverhaal’; ‘Zinvol rapporteren, Waardevol 
leven!’; en ‘Optrekken met naasten’. Deelnemers geven 
zelf aan rondom welke thema’s zij ervaringen van andere 
vernieuwers willen benutten. Rondom bovenstaande 
thema’s vormen zij ‘actieteams’ waarin ze dilemma’s 
bespreken, elkaar praktisch verder helpen en inspireren. 
Mensen uit heel diverse rollen/functies kunnen bij de 
actieteams aanhaken: van cliënt tot bestuurder en zorgin-
koper.

Ruimte voor het levensverhaal
Ook in de langdurige ggz werkelijk de mens zien, en 

6 juli is Utrecht het podium voor de Halfjaarlijkse ontmoeting van de beweging Radicale 
vernieuwing langdurige ggz. Vernieuwers presenteren er updates over de ontwikkelingen in 
de verschillende actieteams van de vernieuwingsbeweging: ‘Zinvolle daginvulling’, ‘Zinvol 
rapporteren, Waardevol leven!’, ‘Ruimte voor het levensverhaal’ en ‘Optrekken met naasten’. 

Radicale vernieuwing langdurige ggz

Tekst: Douwe Dronkert

“Aandacht voor het 
levensverhaal kan 
samenwerking verbeteren 
tussen cliënt, naasten en 
professionals” 
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verder kijken dan iemands diagnose of problematiek. Met 
dat doel zoeken deelnemers binnen actieteam ‘Ruimte 
voor het levensverhaal’ naar manieren die bewoners 
helpen om hun levensverhaal in beeld te brengen. In de 
praktijk van de langdurige zorg blijkt vaak onvoldoende 
ruimte te zijn voor het levensverhaal.
Wat voor soorten levensverhalen kennen we? Welke 
voorbeelden zijn het waard gedeeld te worden? En wat 
werkt wel en niet? In deze sessie op de halfjaarlijkse 
ontmoeting gaven Mariken de Koning, psychiater bij 
Mentrum (Arkin) en Jacqueline Weeda, geestelijk verzor-
ger bij GGZ Rivierduinen, een presentatie over hoe zij 
hiermee aan de slag zijn en wat het oplevert.
Aandacht voor het levensverhaal kan bijdragen aan 
persoonlijk herstel en een hernieuwd toekomstperspec-
tief. Ook kan aandacht hiervoor de samenwerking verbe-
teren tussen cliënt, naasten en professionals. Bekijk een 
uitgebreid verslag met veel praktijkvoorbeelden op  
www.loc.nl/levensverhaal-ggz.

Structureel samenwerken met naasten
Naasten kunnen vaak een heel betekenisvolle rol (blijven) 
spelen in het leven en herstel van mensen die langdurig 
met ggz te maken hebben. Hoe zorg je ervoor dat naas-
ten structureel een positie en rol kunnen hebben die van 
waarde is in het leven van cliënten? En hoe ondersteu-
nen we naasten, wat hebben zij nodig? Het draait in dit 
actieteam om creatief nadenken over hoe mensen een 

betekenisvolle dag kunnen hebben, in plaats van focus 
op de regels en administratie. 
Neis Bitter (coördinator Radicale vernieuwing bij GGZ 
Rivierduinen): “Het gaat over dat je altijd herstelgericht 
werkt. Dat was vroeger anders. Nu is het uitgangspunt 
dat er altijd herstel mogelijk is. Het is soms nog zoeken 
voor afdelingen: Hoe doe je dat goed? Op cliëntniveau, 
op afdelingsniveau, op organisatieniveau? Voorheen ging 
het vooral over familie, nu gaat het over naasten, over de 
mensen die van waarde zijn voor de cliënt.” 
Van ‘betrekken van’ naasten, willen deelnemers toe naar 
structureel ‘samen werken met’ naasten, die immers 
vaak al een leven lang betrokken zíjn. Uitgebreid verslag: 
www.loc.nl/structureel-naasten 

Rapporteren zinvol laten zijn?!
‘Zinvol rapporteren?! Bah!’ Dat is de eerste reactie van 
enkele mensen bij het lezen dat er een deelsessie is over 
dit onderwerp. Maar na het aanhaken bij deze deelsessie, 
worden ze steeds enthousiaster. Mensen komen opge-
lucht en enthousiast de sessie uit. Je kunt op een kriti-
sche maar ook constructieve en creatieve manier kijken 
naar een onderwerp als rapporteren! Dat biedt perspec-
tief. Inzichten, acties en meer over dit actieteam: 
www.loc.nl/zinvol-rapporteren 

Zinvolle daginvulling
“Wat is een zinvolle daginvulling en hoe kan deze 

De Halfjaarlijkse ontmoeting staat 
in het teken van bijpraten over de 
ontwikkelingen binnen deelnemende 
organisaties en binnen de landelijke 
beweging als geheel.



ondersteunend zijn in een herstelproces van mensen met 
een psychische kwetsbaarheid?” Suzanne van de Voorde 
(projectleider bij deelnemer MindUp/GGZ Friesland) gaf 
samen met Thomas Rijke van RIBW Overijssel een  
workshop over dit thema. Van de Voorde vertelt: “RIBW 
Overijssel heeft de afgelopen jaren ‘radicale’ stappen 
gezet in het aanbod van dagbesteding, met hun program-
ma ‘Stap in de Wijk’. Waarbij dagbesteding niet meer 
binnen, maar alleen buiten de muren van de organisatie 
een plek heeft gekregen (op enkele plekken na).” In de 
workshop vertelt Thomas Rijke, coördinator Radicale 
vernieuwing bij RIBW Overijssel, er uitgebreider over.
Van de Voorde vervolgt: “Bij MindUp/GGZ Friesland 
hebben we het afgelopen jaar een intensief proces door-
lopen, waarin we samen met medewerkers, cliënten en 
samenwerkingspartners hebben gezocht naar een meer 

herstelgerichte werkwijze binnen de reactiveringslo-
caties in Friesland. We zijn een nieuwe koers aan het 
ontwikkelen en na de zomer gaan we daarin concrete 
stappen zetten.
“Hierin spelen vragen als: wat doen we zelf en waar 
kunnen we (nog beter) aansluiten bij andere partijen? 
Hoe kunnen we meer vraaggericht werken, aansluiten 
bij de wensen van deelnemers en ze meer regie geven in 
dit proces? Wat hebben medewerkers nodig om dit goed 
te kunnen ondersteunen? Hoe kunnen we bij mensen 
met langdurige problematiek goed aansluiten bij de 
behandeling? En wat moeten we met dat vreselijke 
woord ‘dagbesteding’…?”

Eén van de dingen waar GGZ Friesland trots op is in het 
werken aan de beweging van regels naar relaties, het 
motto van Radicale vernieuwing? Dat de herstelvisie 
leidend is in alles dat we doen.

Meer over dit actieteam:  
www.loc.nl/zinvolle-daginvulling.

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor 
LOC.

“Wat doen we zelf en 
waar kunnen we (nog 
beter) aansluiten bij 
andere partijen?” 

6 juli was Utrecht het podium voor de Halfjaarlijkse ontmoeting van de beweging 
Radicale vernieuwing langdurige ggz.
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Radicale vernieuwing langdurige ggz
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Sociale Media

Suze (15): “No way dat ik 
ging vertellen wat er was”
“Ik zat sinds mijn twaalfde in therapie omdat er iets was, 
maar ik ging niet vertellen wat er was. Ik vertrouwde 
niemand genoeg om dat te vertellen. Dat voelde 
eenzaam.“
Radicale vernieuwing jeugdzorg
www.loc.nl/suze-instagram 

“De beweging blijkt 
eigenlijk toch best 
radicaal te zijn”

Medezeggenschap in de 
jeugdzorg, hoe kan je dit 
passend vormgeven?
Het is essentieel dat juist de stem van 
ouders, de kinderen en jongeren die zorg en 
ondersteuning krijgen, een duidelijke plek krijgt 
in de beleidsvorming – en daarmee uiteindelijk 
in de kwaliteit van zorg. Goede samenwerking 
met kinderen, jongeren en ouders is alleen geen 
vanzelfsprekendheid. LOC Cliëntenraden  
www.loc.nl/mz-animatie  

“Actie cliëntenraden  
Noord-Nederland en Twente”
“Goede zorg en welzijn voor cliënten mag nooit in het geding 
komen.” Aldus de cliëntenraden van 37 zorgorganisaties in hun 
brief aan de demissionair VWS-minister (zie ook pagina 8-9). 
Marthijn Laterveer (LOC-coördinator)  www.loc.nl/actie-cr 

Zorgvisie (platform voor zorgmanagers en 
-bestuurders) schreef een uitgebreid artikel over de 
ontwikkeling van de beweging Radicale vernieuwing 
(een initiatief van LOC). Radicale vernieuwing zorg
www.loc.nl/best-radicaal  

Wat delen
mensen op
sociale media?
Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

https://www.clientenraad.nl/medezeggenschap-in-de-jeugdzorg/
https://www.instagram.com/reel/CvXPT8iO-cS/
https://www.clientenraad.nl/medezeggenschap-in-de-jeugdzorg/
https://www.clientenraad.nl/medezeggenschap-in-de-jeugdzorg/
https://www.linkedin.com/posts/marthijn-laterveer-31939124_actie-cliëntenraden-noord-nederland-en-twente-activity-7095334549588463616-iW0K?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7089643569501626368
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/vacatures-linkedin
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7089643569501626368
https://www.linkedin.com/posts/marthijn-laterveer-31939124_actie-cliëntenraden-noord-nederland-en-twente-activity-7095334549588463616-iW0K?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/vacatures-linkedin
https://www.instagram.com/p/CjQrI58ux6A/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
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Wanneer kan cliëntenraad 
worden ontbonden?

LOC biedt ondersteuning bij problemen in raad of 
met instelling
 

Als een cliëntenraad structureel tekortschiet en er geen 
andere optie dan opheffen resteert, kan een instelling op 
basis van de Wet medezeggenschap cliënten zorginstel-
lingen (Wmcz 2018) besluiten de raad te ontbinden. Maar 
alleen met instemming van de cliëntenraad of toestem-
ming van de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden 
(LCvV). Daarna is beroep bij de Ondernemingskamer moge-
lijk. Ook kan een representatieve groep cliënten/vertegen-
woordigers vragen de cliëntenraad op te heffen. Wanneer 
raad en instelling daar niet mee akkoord gaan, kan ook 
deze groep naar de LCvV en Ondernemingskamer. 

Wat kunnen redenen zijn om een cliëntenraad op te 
heffen?
De LCvV heeft één keer toestemming tot ontbinding 
gegeven omdat de persoonlijke conflicten tussen de 
raadsleden zodanig waren dat samenwerking tussen de 
raadsleden onmogelijk was en mediation en/of coaching 
ook geen mogelijkheid (meer) was. 

Wat zijn géén redenen om de cliëntenraad op te 
heffen?
LCvV en Ondernemingskamer vonden het in alle andere 
zaken duidelijk aantoonbaar dat de cliëntenraad zijn werk 
deed, namelijk de gezamenlijke collectieve belangen van 
cliënten behartigen omdat hij advies- en instemmings-
aanvragen in behandeling nam, informatie ophaalde bij 
cliënten en vertegenwoordigers en aan hen verantwoor-
ding aflegde. 
Wanneer de cliëntenraad kampt met interne problemen, is 

Kan een cliëntenraad worden opgeheven? Jazeker. In de Wet medezeggenschap cliënten 
zorginstellingen staat beschreven hoe en wanneer een cliëntenraad kan worden ontbonden.  
Zorg & Zeggenschap zet de belangrijkste punten uit een aantal zaken bij de Landelijke Commissie 
van Vertrouwenslieden en de Ondernemingskamer op een rijtje. 

LOC Cliëntenraden

“De LCvV heeft slechts 
één keer toestemming 
gegeven voor ontbinding 
van een cliëntenraad”

Tekst: Liesbeth Honig en Xandra van der Kruk-Ras
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het belangrijk dat andere mogelijkheden, zoals mediati-
on geprobeerd zijn. De LCvV vindt dat de instelling een 
verantwoordelijkheid heeft om te helpen bij het oplossen 
van problemen. Vaak hebben instelling en cliëntenraad al 
langer problemen met elkaar. Als redenen voeren instel-
lingen dan bijvoorbeeld aan dat: 
• de cliëntenraad te kritisch is 
 Dat vindt de LCvV begrijpelijk wanneer de instelling 

zich niet houdt aan de Wmcz;
• de cliëntenraad communiceert met derden buiten de 

instelling 
 Dat vindt de LCvV in eerste instantie niet wenselijk 

maar begrijpelijk vanwege de problemen tussen cliën-
tenraad en instelling. Wanneer dit enkel met belang-
hebbenden is en goede informatie is, vindt zij dit een 
acceptabel middel;

• de cliëntenraad een moeizaam contact heeft met de 
instelling

 Dit betekent volgens de LCvV niet automatisch dat de 
medezeggenschap tekortschiet.

Wat is een representatieve groep van cliënten/
vertegenwoordigers?
Er is geen eisenlijst waar zo’n groep precies aan moet 
voldoen om representatief te zijn en om ontbinding van 
de cliëntenraad te verzoeken. De LCvV achtte een ‘groep’ 
van drie personen, waarbij zich later negen anderen 
aansloten, bijvoorbeeld wel degelijk representatief, 
omdat de zetelverdeling van de cliëntenraad niet op orde 

was, waardoor vertegenwoordiging van cliënten achter-
bleef. Ook weigerde de raad hen als lid op te nemen en 
beleid aan te passen. Kortom: de stem van de bezwaarma-
kende cliënten/vertegenwoordigers werd niet gehoord. 
In een andere zaak verklaarde de LCvV drie cliënten/vrij-
willigers representatief bij het verzoek een cliëntenraad 
op te heffen, omdat zij betrokken waren bij de instelling, 
medezeggenschap belangrijk vonden, geprobeerd hadden 
lid te worden van de cliëntenraad en na politieke aandacht 
een petitie voor ontbinding van de raad hadden opgesteld, 
met een groot aantal ondertekenaars. 

Wat leren we van de uitspraken?
Een cliëntenraad moet ervoor zorgen dat hij niet voor de 
LCvV moet verschijnen omdat een groep cliënten/verte-
genwoordigers de cliëntenraad wil laten opheffen. Daartoe 
is het belangrijk dat de raad:
• de zetelverdeling op orde heeft;
• de werving op orde heeft; 
• andere geluiden toelaat en meeneemt in zijn  

besluitvorming;
• zorgvuldig tot besluiten komt en hierover communi-

ceert met cliënten/vertegenwoordigers.
Om te voorkomen dat een cliëntenraad daadwerkelijk 
ontbonden kan worden, moet de raad zijn werk doen door 
advies- en instemmingsverzoeken te behandelen, infor-
matie op te halen bij cliënten en vertegenwoordigers en 
verantwoording aan hen af te leggen. 
Wanneer er conflicten zijn in de raad of met de instelling 
moet de raad actief op zoek naar oplossingen en daarbij 
kijken wie hem kan helpen de problemen op te lossen. 

Rol LOC
LOC biedt ondersteuning bij problemen in de raad of met 
de instelling. Voor LOC is het belangrijk dat aangeslo-
ten cliëntenraden optimaal hun werk kunnen doen en 
zo kunnen komen tot waardevolle medezeggenschap en 
kunnen bijdragen aan waardevolle zorg.  
Meer informatie: Vraagbaak@loc.nl

Meer informatie op : www.clientenraad.nl 
Zie ook www.loc.nl/leden-werven.

Liesbeth Honig en Xandra van der Kruk-Ras zijn als 
trainer en adviseur verbonden aan LOC

https://www.clientenraad.nl/publicaties/leden-van-en-werven-voor-de-clientenraad/
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“Toekomstgericht 
nadenken over 

zorg thuis”

Cliënt & raad

Evean biedt specialistische verpleging, verzorging, 
begeleiding en thuiszorg in de regio Noord-Holland. 
De zorgorganisatie maakt onderdeel uit van Espria een 
netwerk van zorgorganisaties in Nederland met in totaal 
17 duizend medewerkers. “We willen als cliëntenraden in 

Ruim 1300 cliëntenraden in zorg en welzijn behartigen de belangen van mensen die zorg nodig 
hebben. LOC ondersteunt hen daarbij met trainingen, cursussen, adviezen, netwerkbijeenkomsten 
en allerlei andere diensten. In de rubriek cliënt & raad vertellen cliëntenraadsleden over hun werk, 
onderliggende motivaties en de wederzijdse versterking met LOC. Aan het woord: Hilda Bloem (73), 
lid van de cliëntenraad Evean Thuiszorg Noord-Holland Noord.  

de thuiszorg onze stem in de centrale cliëntenraad luider 
laten klinken. Daarom organiseren we in het najaar een 
themabijeenkomst over ‘De zin en onzin van de cliënten-
raad extramuraal’”, vertelt Hilda enthousiast.
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Hoezo, ‘Zin en onzin van de cliëntenraad extramuraal’? 
“Binnen Evean vormen drie lokale cliëntenraden 
thuiszorg een kleine groep binnen de cliëntenraden 
verpleeghuiszorg. De andere raden in de thuiszorg zijn 
Zaanstreek Waterland en Amsterdam. De toekomst van 
de ouderenzorg thuis houdt ons erg bezig. Mensen leven 
steeds individueler. Dat betekent volgens mij niet dat 
we niet meer afhankelijk zijn van elkaar. We moeten 
er collectief over nadenken hoe de zorg thuis mogelijk 
blijft. Dat gaat ook over de rol van ouderen zelf en van 
het sociale netwerk. Hoe kunnen we binnen Evean 
van waarde zijn als cliëntenraden extramuraal, wat 
gebeurt er met onze stem? Dat bespreken we in deze 
themabijeenkomst.” 

Weten jullie wat er speelt bij cliënten in de thuiszorg?
“Ik vind het belangrijk dat we mensen zelf aan het 
woord laten. Het is voor ons niet eenvoudig om onze 
achterban te bereiken of samen te brengen. We willen 
het wel graag en zijn er sinds de coronaperiode volop 
mee bezig. We hebben gesprekken met regiomanagers 
en wijkverpleegkundigen hoe we in contact kunnen 
komen met extramurale cliënten. Incidenteel spreken 
we extramurale cliënten georganiseerd door Evean. 
Ook spreken we met huisartsen en cliëntenraden van 
andere zorggroepen. Eén cliënt heeft vaak meerdere 
zorgmedewerkers en deze zorgorganisaties hebben 
allemaal cliëntenraden. We zoeken naar een manier om 
die krachten te bundelen. Dat komt langzaam op gang.”

Welke rol zie jij voor ouderen zelf? 
“Ouderen in de thuiszorg zijn geen collectief waarmee je 
collectief afspraken maakt zoals in een verpleeghuis. Het 
zijn mensen met individuele wensen en behoeften. Toch 
moeten we dit naar een collectief niveau brengen door 
hierover met elkaar te praten. Het moet duidelijk zijn voor 
ouderen wat mogelijk is en welke budgetten er zijn. Ik 
vind dat ouderen zelf meer verantwoordelijkheid moeten 
krijgen. Laat ouderen zelf nadenken over oplossingen 
voor de personeelstekorten. Dat gebeurt nu nog te 
weinig. Mensen die geen beleidstaal begrijpen en mensen 
met een laag inkomen moeten beter meegenomen 
worden in deze processen.”

Wat heeft jouw visie gevormd?
“Ik vind het leuk om na te denken over hoe we het 
met elkaar leefbaar kunnen maken. Dan bedoel ik als 
cliënten, zorgorganisaties en zorgverzekeraars. Ik ben 
bekend met de zorg. Als kinderfysiotherapeut zat ik 
met zorgverzekeraars om tafel over erkenning voor mijn 
vakgebied. Het gesprek ging altijd meer over geld dan 
over mensen. Ik draai dat graag om. Uit ervaring weet 
ik dat aandacht en rust voor mensen belangrijk zijn. 
Dat werkt preventief tegen stress. Ik heb veel kinderen 
begeleid bij het sterven. Dat heeft mij gemotiveerd om 
over het levenseinde na te denken en om juist met de 
toekomst bezig te zijn. Hoe kun je toekomstgericht kijken 
naar het einde? Als oudere vind ik het belangrijk om de 
juiste keuzes te maken. Niet alleen voor mezelf maar ook 
voor de toekomst van onze jongeren.” 

Hoe kan LOC bijdragen aan de toekomst van de 
ouderenzorg?
“LOC doet goed werk. Ik hoop dat LOC met cliëntenraads-
leden extramuraal over de toekomst praat en de uitkom-
sten van de gesprekken deelt met zorgaanbieders. Over 
hoe we als ouderen het zelfstandig wonen willen redden. 
Wat we willen met het leven en met de planeet. Of we 
het als ouderen ook met minder kunnen doen en hoe 
dan.” 

Mariëlle Cuijpers is als belangenbehartiger verbonden 
aan LOC. 

Tekst: Mariëlle Cuijpers

“Laat ouderen 
meedenken over 
oplossingen en geef ze 
verantwoordelijkheid” 
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Vraagbaak

Deze rubriek behandelt veelgestelde
vragen aan de LOC-Vraagbaak

Wat moet een 
cliëntenraad doen om het 
écht goed te doen?
Die vraag krijg ik als LOC-adviseur 
vaak. Gevolgd door: Welke rechten 
heb ik, wat mag ik eisen? Dat impli-
ceert dat we er met het uitvoeren van 
wettelijke rechten en plichten zijn. 
Natuurlijk is het belangrijk dat taken 
en rollen duidelijk zijn. Het is goed 
dat er een Wmcz is. Maar het gaat 
vooral over hoe je medezeggenschap 
vormgeeft vanuit het perspectief van 
wat mensen nodig hebben. En vervol-
gens in samenspraak, vanuit ieders 
rol en perspectief als cliëntenraad 
bijdraagt aan waardevolle zorg. 

Wat zijn de plichten van 
de organisatie?
Ook vanuit zorgorganisaties krijg ik 
veel vragen hoe je formele medezeg-
genschap inricht. En ook hier geldt: 
de zorgorganisatie kan de wettelijke 
medezeggenschapsplicht correct 
uitvoeren en tóch niet samen met 
de cliëntenraad de meerwaarde van 
medezeggenschap bereiken.  

Waar zit die meerwaarde?
Die meerwaarde van medezeggen-
schap zit in de ruimte die je met 
elkaar opzoekt om optimaal aan 
te sluiten bij wensen, behoeften 
en mogelijkheden van mensen die 
zorg nodig hebben. Of dat nou met 
adviesrecht van de cliëntenraad, 
instemming van de ondernemings-
raad, inspraak via het management 
gebeurt, is eigenlijk niet zo belangrijk. 
De ruimte zit in het met elkaar voeren 
van het goede gesprek en elkaar daar-

Ruimte voor  
meerwaarde  

medezeggenschap
Laat de Wmcz 2018 geen keurslijf zijn, maar een 

springplank. Zoek als cliëntenraad veel meer de ruimte 
om samen met zorgorganisatie, cliënten en naasten tot 

waardevolle medezeggenschap te komen. 

Tekst: Tiske Boonstra

Ruth Irik is eerste aanspreekpunt voor de Vraagbaak. 

Meer informatie
www.clientenraad.nl
U kunt ook contact opnemen met de Vraagbaak LOC. 
Deze is iedere werkdag tijdens kantooruren te bereiken op: 
030-2843200 of via vraagbaak@loc.nl
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Vraagbaak

in écht willen meenemen. Gewoon 
omdat je het belangrijk vindt om 
van elkaar te leren. De ruimte vin-
den om samen te kiezen waar je op 
inzet – niet beperkt door wettelijke 
kaders. Samen, als cliëntenraad, or-
ganisatie, medewerkers en naasten, 
knelpunten aanpakken, omdat je 
dat belangrijk vindt.  

Hoe komt 
medezeggenschap goed 
tot zijn recht?
Via samenspel, omdat we het be-
langrijk vinden van elkaar te horen. 
Een samenspel waarin we elkaar 
op de hoogte houden en daardoor 
weten wanneer we elkaar kunnen 
bijstaan, aan kunnen vullen, kunnen 
inspireren. Sparren met elkaar 
omdat je het goed vindt er vanuit 
een ander perspectief naar te kijken 
en wat je daar samen van kunt 
leren. In plaats van een adviesvraag 
voorleggen omdat het móet. Omdat 
je in zo’n werkwijze van samenspel 

gewend bent om samen te zoeken 
en vinden, kun je ervan uitgaan dat 
zo’n advies wel goed komt. 

Dus met ruimte vinden, 
komt alles goed? 
Ruimte zit ook in het zeggen dat 
je als cliëntenraad iets niet gaan 
doen. Niet álles oppakken. Daardoor 
mis je soms de essentie van wat 
van belang is voor mensen. Maar 
samen een lijstje maken en daaruit 
kiezen wat je oppakt en wat niet. Zo 
kun je als organisatie en als cliën-
tenraad echt tot de kern komen. 

Hoe schep je tijd en 
ruimte?
Begin de agenda eens met: ‘Hoe 
vind jij nou hoe het gaat, wat zie je 
op de locatie gebeuren?’ In plaats 
van: ‘Hoe is de voortgang op het 
voorliggende document betreffen-
de het beleid rondom…?’ Probeer 
tijdens een overleg eens twee 
belangrijkste thema’s uitgebreid te 
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bespreken. Ook helpt het om een 
jaar lang op één thema te focus-
sen, bijvoorbeeld veiligheid, en alle 
andere onderwerpen daaraan te 
relateren. Of juist een taakverdeling 
binnen de raad opzetten, gebaseerd 
op kwaliteit en expertise, zodat niet 
iedereen álle stukken hoeft te lezen. 
Gebruik de Wmcz als springplank; 
zie de wet als een handige richt-
lijn. Het gaat erom dat je samen de 
ruimte creëert om dingen samen 
vorm te geven. De ruimte om samen 
keuzes te maken vanuit verschil-
lende rollen. De ruimte om nee te 
zeggen tegen wéér een advies op 
een regeling. Omdat je samen van-
uit vertrouwen hebt gekozen voor 
de focus op iets anders. Met ruimte 
maken we samen waardevolle zorg.

Meer informatie: 
www.clientenraad.nl

Tiske Boonstra is als trainer 
verbonden aan LOC. 
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Uitgelicht - van het platform 

Technologie & rechten 
van de medezeggen-
schapsorganen
“Op dit moment hebben veel cliëntenraden te  
maken met het feit dat er binnen de zorgorga-
nisatie gesproken wordt over het invoeren van 
technologie: van leefcirkels tot apps.” LOC- 
adviseur Xandra van der Kruk deelt tips in deze 
blog op basis van recent onderzoek. Met aandacht 
voor kansen voor de toekomst, beperkingen en 
aandachtspunten. Verder lezen en reacties:  
www.loc.nl/technologie-rechten 

“Maatschappelijke 
participatie, hoe doe 
je dat?”
“Welzijn op Recept is een eenvoudig concept waar-
bij er een doorverwijzing is vanuit de eerstelijns-
zorg naar een welzijnscoach; dit werkt soms beter 
dan ‘het traditionele pilletje’. Landelijk onderzoek 
laat zien dat patiënten die een doorverwijzing 
hebben gekregen aangeven dat dit ‘recept’ hun 
kwaliteit van leven verhoogt en hun gezondheid 
verbetert. Huisartsen geven aan dat het de druk op 
het spreekuur vermindert.“ Lees de hele blog op 
www.loc.nl/beter-dan-pilletje 

blog
vlog/

Allerlei mensen uit het LOC-netwerk 
plaatsen regelmatig hun ervaringen,
kennis of vragen op het platform  
loc.nl. Via tekst, beeld en filmpjes. Het 
LOC-platform is een ontmoetingsplek 
om uit te wisselen over (mede)
zeggenschap en waardevolle zorg.
Kijk ook op clientenraad.nl/praat-mee.
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LOC ondersteunt cliëntenraden bij hun mede-
zeggenschapstaak. LOC, cliëntenraadsleden, 
ondersteuners en andere betrokkenen bij  
medezeggenschap plaatsen op het platform  
www.clientenraad.nl veel praktische informatie. 
Ook LOC-professionals delen er tips.

Leden en ondersteuners van de cliënten-
raad hebben vaak beperkt de tijd voor al 
hun taken en wensen. LOC organiseert 
vele cursussen en bijeenkomsten. 
Om raden zo goed mogelijk te onder-
steunen, delen we tips, ervaringen en 
inzichten die deelnemers opdoen bij 
bijeenkomsten, ook op ons online platform. 
Zo kwamen cliëntenraden Jeugd en jeugdzorg-
aanbieders onlangs online bijeen om ervaringen uit 
te wisselen. Het thema was ‘Samenwerken in medezeggen-
schap’. Op clientenraad.nl is een verslag te lezen. Daarin 
worden bijvoorbeeld ‘sleutels’ gedeeld voor een succesvolle 
samenwerking met ouders.
Uit het gesprek over samenwerken met de achterban kwam 

ook een aantal tips die te lezen zijn op:  
www.loc.nl/terugblik. 
Vlak voor de zomer organiseerde LOC drie bijeenkomsten 
over invloed op kwaliteitsbeleid. Samen met de deel-
nemers werd uitgebreid ingegaan op de vragen: Wat is 

belangrijk als het gaat om kwaliteit van zorg? Wat 
is de rol van de cliëntenraad? En op welke 

manier kun je als cliëntenraad invloed 
uitoefenen op kwaliteitsbeleid? In het 
artikel op het platform clientenraad.
nl kun je lezen welke dilemma’s in de 
gesprekken naar voren kwamen en wel-
ke tips raadsleden deelden: www.loc.nl/

invloed-op-kwaliteit.
 

Ook van de regionale netwerkbijeenkomsten 
is regelmatig een terugblik te vinden op  

clientenraad.nl. Zoals die in Friesland, over  
samenwerking tussen formele en informele zorg: 
www.loc.nl/friesland.

Cliëntenraad en platform LOC

Bijeenkomst gemist? Tips teruglezen

Hoofd/eindredacteur
Pien Heuts 

Medewerkers aan dit nummer
Tiske Boonstra, José Broers, Cynthia op den 
Brouw, Mariëlle Cuijpers, Douwe Dronkert, 
Mieke Hollander, Liesbeth Honig, Hans 
Jonkman, Willeke Krijgsheld, Xandra van 
der Kruk-Ras, Marthijn Laterveer, Thom van 
Woerkom  

C0lofon

Zorg & Zeggenschap is een kwartaaluitgave van LOC Waardevolle zorg   
en wordt gratis in tweevoud toegestuurd aan alle bij LOC aangesloten 
cliëntenraden, de Christelijke Bibliotheek voor Blinden en Slechtzienden (CBB) 
en EBSCO Information Services. Een (extra) abonnement is mogelijk voor  
55 euro per jaar.
Kijk ook eens op www.loc.nl/tijdschrift

Tekst: Douwe Dronkert
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Maartje Kuperus, iStock, ANP

Leden/abonneeadministratie
LOC: Hof van Transwijk 2
3526 XB Utrecht
Tel: 030-2843200
E-mail: abonnees@loc.nl

Basisontwerp
Firm

Vormgeving
RAAK Grafisch Ontwerp, Utrecht

Druk
AltijdDrukWerk

Z&Z in gesproken vorm
abonnees@loc.nl of 
030-2843200

Overname artikelen
Iedereen is van harte uitgenodigd 
artikelen, met bronvermelding,  
te gebruiken of te verspreiden.

http://www.clientenraad.nl
http://www.loc.nl/terugblik
https://www.loc.nl/invloed-op-kwaliteit
https://www.loc.nl/invloed-op-kwaliteit
https://www.loc.nl/friesland


52   

LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn 
bij de zorg. We willen dat elk mens een waardevol 
leven kan leiden. Ook als die zorg nodig heeft. 
We hebben dat verwoord in een visie: 
‘Waardevolle zorg’. Die vind je op www.loc.nl,
net als de mogelijkheden om je aan LOC te 
verbinden. Zo kun je bijvoorbeeld lid, vriend, 
ambassadeur of vrijwilliger worden. www.loc.nl

LOC Agenda
2-6 oktober 2023

2 november 2023

8 november 2023

Week van de Medezeggenschap 2023
In 2023 organiseert LOC voor de vierde keer de Week van de Medezeggenschap 
met als thema ‘Lokaal organiseren van (mede)zeggenschap’. Dit jaar gaan 
we de regio in! Opnieuw een week vol extra aandacht voor (mensen in) 
medezeggenschap. Doe je mee? (Zie ook pagina 20-21). 
Meer informatie en aanmelden via www.weekvdmedezeggenschap.nl

Landelijke bijeenkomst medezeggenschap jeugdzorg
Een landelijke bijeenkomst voor cliëntenraden, bestuurders en toezichthouders. 
Thema van de dag: ‘Bouwen aan medezeggenschap in de jeugdzorg’. Zodat 
we de stem van kinderen, jongeren en ouders gebruiken om de jeugdzorg te 
verbeteren. Meer op: www.loc.nl/jeugdbijeenkomst

Meet-up Radicale vernieuwing bij zorgcoöperatie
Kijken wat er nodig is om als lokale gemeenschap werkelijk zeggenschap te 
hebben. Dat is in het Utrechtse dorp Austerlitz gelukt. Maar dat ging niet 
vanzelf. Op andere plekken in het land lukt dit niet, of geven mensen het 
op een gegeven moment op door tegenwerking. Wat kunnen we leren van 
zorgcoöperatie Austerlitz Zorgt? Aanmelden: www.loc.nl/meet-up-austerlitz 

Voor meer bijeenkomsten en cursusaanbod op maat: www.loc.nl/bijeenkomsten

https://www.facebook.com/checkpoint/828281030927956/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FLOCWaardevollezorg
https://www.youtube.com/c/loczeggenschapzorg
https://www.linkedin.com/company/loc/mycompany/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/loc_waardevolle_zorg/\
https://www.loc.nl/bijeenkomsten
https://twitter.com/locwaardevolle

