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Vertrouwen in onzekere tijden

Het jaar 2023 is weer bijna voorbij. Een roerig 
jaar. Via de media kregen we allerlei berichten 
over oorlogen en geweld in de wereld. Die 

spanningen hebben ook invloed op ons land en daarmee 
op de zorg. Allereerst financieel doordat de prijzen van 
bijvoorbeeld eten en energie gestegen zijn. Maar alle 
onzekerheid heeft ook gevolgen voor het geestelijk 
welzijn van mensen. Een roerig jaar: begin 2023 viel 
het kabinet en op 22 november waren er Tweede 
Kamerverkiezingen. Het is spannend wat voor regering 
we nu gaan krijgen en wat dat voor de zorg betekent. 
Zo is er steeds discussie over de houdbaarheid en 
betaalbaarheid van de zorg. Daarbij is de vraag wat een 
nieuw kabinet doet met de bestaande grote landelijke 
programma’s in de zorg. 

Alles bij elkaar is er veel onzekerheid over de toekomst. 
We kunnen niet alles beïnvloeden en oplossen. 
Maar we kunnen wel met elkaar aangeven hoe we 
de zorg willen regelen en organiseren in Nederland. 
Er valt bijvoorbeeld veel winst te behalen door de 
doorgeschoten bureaucratie en marktwerking af te 
schaffen. Maar het allerbelangrijkste is de behoeften 
van mensen werkelijk centraal te stellen en van daaruit 

te kijken hoe we de zorg kunnen organiseren. De 
beweging Radicale vernieuwing is een netwerk waar 
mensen heel hard werken om daar ervaring mee op te 
doen. En LOC heeft na heel veel gesprekken en reacties 
uit de samenleving (zoals cliëntenraden, bestuurders, 
burgers) aangegeven hoe mensen de ouderenzorg in 
de toekomst willen organiseren. Teken de petitie! (zie 
pagina 8).

Steeds meer mensen krijgen zorg en ondersteuning 
in de thuissituatie. En krijgen te maken met meer 
verschillende organisaties die zorg en ondersteuning 
leveren. Dat betekent ook iets voor de (mede)
zeggenschap - die nu heel versnipperd is. LOC is met 
partners bezig om nieuwe vormen van zeggenschap 
en eigenaarschap te ontwikkelen, zodat de mensen 
in wijken en dorpen bepalen hoe zij hun zorg en 
ondersteuning willen hebben.

Er is veel in beweging in de samenleving. Dat biedt 
naast alle onzekerheden ook mogelijkheden om tot 
een maatschappij te komen, waar mensen zich gezien, 
gehoord en geholpen voelen. En waar we op nieuwe 
manieren verbindingen tussen mensen weten te 
realiseren.

Laten we daar in 2024 met elkaar grote stappen in 
zetten. Ik wens iedereen fijne feestdagen en een heel 
gezond 2024!

Marthijn Laterveer
Coördinator LOC Waardevolle zorg

Tekst: Marthijn Laterveer

Redactioneel

“Laten we tot een 
maatschappij komen, 
waar mensen zich gezien, 
gehoord en geholpen 
voelen”
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Nieuws
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“Net als de ridders van de ronde tafel in het tijd-
perk van koning Arthur krijgen medewerkers van 
woonzorgboerderij de Reigershoeve een even groot 
aandeel in een vergadering als de bestuurders. De 
aanpak leidt tot zóveel open sollicitatiebrieven dat 
de bestuurders geen vacatures meer uitzetten.”  
Zo opent Zorgvisie, platform voor zorgmanagers en 
-bestuurders, een interview met Reigershoeve- 
bestuurder Dieneke Smit. In het artikel is te lezen 
op welke manieren hier in de organisatie ruim-
te voor gemaakt wordt. Ook het ontstaan en het 
concreet werken aan de visie van de organisatie 
komen aan bod. In die visie staat dat ieder mens 
gewaardeerd wordt. De Reigershoeve is deelnemer 
binnen de beweging Radicale vernieuwing zorg, een 
initiatief van LOC. www.loc.nl/geen-vacatures. 

De Reigershoeve: zoveel 
open sol licitaties 

LOC Waardevolle zorg heeft de nieuwe bedragen 
voor broodkosten en waskosten in Wlz-organisaties 
berekend. Deze gelden vanaf 1 januari 2024. De 
cliëntenraad heeft instemmingsrecht over de 
regelingen voor de was- en broodkosten. Je leest er 
alles over op www.loc.nl/was-broodkosten2024. 

Brood kosten en 
waskosten 2024

Op donderdag 2 november 2023 vond de Landelijke 
dag Medezeggenschap Jeugdzorg plaats in Utrecht. 
Een dag vol inspiratie, informatie en uitwisseling, 
die ondanks de storm goed werd bezocht. 
Bekijk de uitgebreide terugblik met handige 
naslaginformatie op: www.loc.nl/terugblik-jzdag. 

Terugblik Landelijke 
dag Medezeg genschap 
Jeugdzorg

Contact achterban en 
privacywet AVG
Cliëntenraden krijgen vaak te horen dat de AVG 
(Algemene verordening gegevensbescherming – 
de privacyregels) een blokkade zou vormen voor 
communicatie met de achterban in de thuiszorg, 
(ambulante) ggz of bijvoorbeeld wijkverpleging.  
De zorgorganisatie zou de cliëntenraad 
bijvoorbeeld niet de gegevens mogen doorgeven 
of niet in contact kunnen brengen met cliënten 
en naasten. Maar hoewel de privacywet vraagt om 
zorgvuldig om te gaan met persoonsgegevens van 
cliënten en naasten, hoeft die geen blokkade te zijn 
voor contact met hen. Lees hier meer: 
www.loc.nl/avg-geen-blokkade. 

 



Nieuws

LOC en partners hebben de politiek een 
voorstel gedaan hoe inwoners lokaal 
zeggenschap kunnen krijgen over zorg en 
ondersteuning. In verkiezingsprogramma’s 
zagen we al mede door ons aangedragen 
aanknopingspunten terug. Ook na de 
verkiezingen zetten we ons in om de ideeën 
werkelijkheid te maken. 
www.loc.nl/oproep-zeggenschap
www.loc.nl/medezeggenschap-buurt

Ruimte maken voor 
oplossingen van 
mensen zelf
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In onze regio-netwerken ontmoeten 
cliëntenraden en ondersteuners 
van verschillende organisaties 
elkaar voor inhoudelijke verdieping 
en uitwisseling. Zo organiseerde 
het regio-netwerk Overijssel 
en Flevoland op 26 oktober een 
bijeenkomst over samenwerken 

in de regio als het om zorg gaat. 
Daartoe werden de Flevolandse 
Patiëntenfederatie en de Zorgtafel 
Flevoland uitgenodigd. Een verslag 
over deze bijeenkomst lees je via: 
www.loc.nl/regiobijeenkomst-
oosten. Op een speciale pagina op 
ons sociaal platform lees je waar 

regionale netwerken actief zijn, 
wat de activiteiten zijn vanuit 
deze netwerken en verslagen: 
www.loc.nl/regionetwerken. We 
kunnen altijd ondersteuning in de 
regio’s gebruiken. Neem voor meer 
informatie contact op met Klazien 
Teeuwissen: k.teeuwissen@loc.nl. 

Regionale bijeenkomst Overijssel en Flevoland

De beweging Radicale vernieuwing, een initiatief 
van LOC, organiseert webinars voor (medewerkers 
van) zorgorganisaties, cliënten, naasten en 
ervaringsdeskundigen. Zodat zij elkaar kunnen 
inspireren en van en met elkaar kunnen leren. Meer 
dan tachtig mensen deden mee aan de meest recente 
webinar, over werken aan een gelijkwaardige relatie 
met naasten. Het is een onderwerp dat breed leeft, 
dus we hebben de webinar opgenomen. In onze Week 
van de Medezeggenschap, begin oktober, ging de 
video in première en sinds die tijd kun je de video 
op elk moment terugkijken. We hebben opvallende 
tips ook in een verslag op een rij gezet. Het gaat 
uiteindelijk om een cultuurverandering, geven de 
deelnemers aan. Kijk en lees verder via:  
www.loc.nl/gelijkwaardige-relatie-naasten.

Werken aan een 
gelijkwaar dige relatie 
met naasten

https://www.radicalevernieuwing.nl/actueel/video-werken-aan-een-gelijkwaardige-relatie-met-naasten/
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Nieuws

LOC en andere betrokken partijen hebben voor 
de zomer met elkaar een nieuw kwaliteitskader 
ingediend bij het Zorginstituut Nederland, 
waarin heel veel terecht is gekomen van wat 
cliëntenraden bij LOC aangegeven hadden. De 
laatste stand van zaken lees je op  
www.loc.nl/kwaliteitskompas. 

Kwaliteitskompas:  
nieuwe kwaliteitskader  
verpleeghuiszorg

 

Hoe creëer je als cliëntenraad ruimte, voor echt 
contact met cliënten en naasten? In plaats van 
dat regels, vinklijstjes, financiën of de agenda 
van de zorgorganisatie de overhand krijgen? Lees 
praktijkvoorbeelden van cliëntenraden en LOC-
adviseurs: www.loc.nl/vinken-vonken.

‘Van vinken naar  
von ken’: Ruimte in  
de medezeg genschapWil je reageren op een artikel in Zorg & Zeggenschap, 

een gesprek starten of zelf een blog schrijven? Dat 
kan. Meld je aan op het LOC-platform en reageer 
direct op www.clientenraad.nl/praat-mee of een van 
onze vernieuwingsplatforms.

LOC nieuwsbrieven
Via onze nieuwsbrieven blijf je op de hoogte van 
LOC-activiteiten en belangrijke ontwikkelingen in 
zorg, wonen en welzijn. Schrijf je in op  
www.loc.nl/nieuwsbrief   

Reageren op Zorg & 
Zeggenschap

Cliëntenraden en andere medezeggenschapsorganen 
kunnen als lid van LOC zonder bijbetaling gebruik 
maken van een breed pakket aan dienstverlening. Zoals 
landelijke/regionale cursussen, brochures, het tijdschrift 
Zorg & Zeggenschap. Ook kan LOC dankzij haar leden 
aan landelijke belangenbehartiging doen op het gebied 
van (mede)zeggenschap en zorgbrede vraagstukken. 
Zoals cliëntenrechten, vraagstukken over vrijheid en 
veiligheid, zorginkoop en vernieuwing van de zorg - zie 
voorbeelden hiervan in in dit tijdschrift. Samen staan 
cliëntenraden sterk; een collectief netwerk als LOC 
faciliteert dit graag. Voor 2024 zijn de tarieven € 1.020,- 
(pakket 1) en € 1.460,- (pakket 2). Extra dienstverlening 
kost € 117,- per uur voor leden en € 137,- voor niet-leden. 
Meer informatie over het lidmaatschap van LOC en alle 
voordelen staan op www.loc.nl/lidmaatschap2024. 

Voordelen lidmaatschap 
LOC 2024
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LOC Waardevolle zorg

Geef nu rust en ruimte 
aan ouderenzorg van 
morgen

Steun de petitie en oproep aan het nieuwe kabinet

LOC Waardevolle zorg heeft de afgelopen maanden het initiatief genomen tot een advies aan 
het nieuwe kabinet over de toekomst van de ouderenzorg. De aangekondigde bezuinigingen, 
maar ook het ontbreken van een heldere visie op de toekomst van de ouderenzorg vormden de 
aanleiding. Het advies: Geef nu rust en ruimte om te werken aan ouderenzorg van morgen. 

Ruim 1.500 mensen hebben tijdens bijeenkomsten en 
ook schriftelijk hun inbreng geleverd aan het advies aan 
de kabinetsinformateur en politieke partijen. Een divers 
en groot gezelschap cliëntenraadsleden, thuiswonende 
ouderen en mantelzorgers, medewerkers en bestuurders 
van organisaties in de ouderenzorg en andere betrokke-
nen, die zich hard maken voor waardevolle ouderenzorg. 
Met dank aan Espria ledenvereniging die haar leden 
uitnodigde om ook hun inbreng te leveren.

Dat er grote zorgen zijn over de toekomst van de 
ouderenzorg betekent geen rem op vernieuwing, blijkt 
uit reacties van betrokkenen die meewerkten aan het 
manifest. Integendeel: er zijn tal van voorbeelden waar 
mensen met elkaar waardevolle ouderenzorg van morgen 
vormgeven. Door uit te gaan van eigen mogelijkheden 
en kracht, in buurten en dorpen. Zij willen gesteund en 
gefaciliteerd worden. Breed is de steun voor het groter 

en duurzamer worden van deze beweging. Met het besef 
dat dit van alle betrokkenen in de ouderenzorg vraagt 
om te vernieuwen. En elkaar te helpen. 

Radicaal anders
Door vergrijzing en ontgroening hebben steeds meer 
mensen ondersteuning en zorg nodig. Systemen en 
organisatievormen waarop we vertrouwden, lopen vast. 
Doemscenario’s kennen we maar al te goed: te weinig 
mensen, geld en geschikte huisvesting. Mensen die geen 
of onvoldoende hulp krijgen. Ouderen die in eenzaam-
heid hun laatste jaren slijten.
Als samenleving kunnen we het tij keren. Maar dan moet 
het anders. Misschien wel radicaal anders. We zien een 
toekomst voor ons waarin ouderenzorg om de mens 
draait. Waarin er een vruchtbare voedingsbodem is voor 
initiatieven vanuit de samenleving. En burgers en lokale 
gemeenschappen zelf hun welzijn en zorg ter hand 

Tekst: Marie-Antoinette Bäckes
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nemen. Daarbij gesteund en gefaciliteerd, in nauwe 
samenwerking met woningbouwverenigingen, welzijns- 
en zorgorganisaties, overheden, onderwijsinstellingen, 
ontwikkelaars, bouwbedrijven, de technologiesector, het 
bedrijfsleven. Samenwerking die uitgaat van mogelijkhe-
den en het wegnemen van belemmeringen - en zo leidt 
tot werkelijk integrale oplossingen. Waarbij ieder mens 
van waarde is, alle domeinen van het leven tellen en 
leefgemeenschappen in alle opzichten prettig zijn om in 
te leven.
Zoiets vraagt om een positieve verandering van ons 
allemaal. Van burgers, lokale gemeenschappen, organi-
saties, bestuurders, beleidsmakers én overheden. Het 
vraagt om de bereidheid los te laten wat we kennen 
en de uitdagingen van ons land met nieuw elan aan te 
pakken. 
 
Dit vragen we het kabinet
Aan zo’n verandering willen we werken. Nu. Het nieuwe 
kabinet roepen we daarom met klem op ons perspec-
tief op de ouderenzorg van morgen over te nemen en 
daarnaar te handelen. We vragen bewindspersonen en 
volksvertegenwoordigers:
• heldere kaders te scheppen en positieve prikkels te 

geven;
• lokale zeggenschap over zorg en hulp te verankeren in 

de wet;

“Ouderenzorg van 
morgen: geef ruimte 
aan al die initiatiefrijke 
mensen in het land”

• een klimaat van financiële rust te creëren;
• actie-onderzoek te stimuleren bij aansprekende  

initiatieven in de samenleving.

Maar bovenal vragen we om ruimte voor al die initi-
atiefrijke mensen in het land, zodat zij, gesterkt door 
vertrouwen, samen hun schouders kunnen zetten onder 
de ouderenzorg van morgen. Zorg die - en dat is onze 
vaste overtuiging - zonder extra uitgaven hogere kwali-
teit biedt voor iedereen!

Luister ook de podcast via www.loc.nl/waardecast-rv

Marie-Antoinette Bäckes is adviseur LOC Waardevolle 
zorg.
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Teken de petitie
Steun onze oproep en onderteken de petitie via:
www.loc.nl/petitie 
 
De oproep aan het kabinet is verder uitgewerkt in 
een achtergrondnotitie. Hierin is ook verwoord wat 
er nodig is voor een transitie naar waardevolle zorg, 
de zorg van morgen. Meer informatie:  
www.loc.nl/manifest-ouderenzorg

http://www.loc.nl/petitie
http://www.loc.nl/manifest-ouderenzorg
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Wat doet LOC Waardevolle 
zorg in 2024?

Veranderingen in de zorg op een rijtje

Wetgeving 2024
In de diverse zorgwetten zijn kleine wijzigingen in 2024. 

Zorgverzekeringswet
Het eigen risico in de zorgverzekeringswet blijft tot 2026 
€ 385 per jaar. De hoogte van de zorgtoeslag, een bijdra-
ge in de kosten voor de zorgverzekering, is afhankelijk 
van het inkomen. De maximale zorgtoeslag is in 2024 

voor eenpersoonshuishoudens € 127 per maand (dat is € 
27 per maand minder dan in 2023). De maximale zorgtoe-
slag voor meerpersoonshuishoudens is maximaal  
€ 243 per maand (€ 22 minder dan in 2023). 
In  2024 verandert het basispakket op een aantal  
punten:
• Ouderen met een hoog valrisico én onderliggende 

klachten krijgen een vergoeding voor een beweeg- 
programma met begeleiding van de fysiotherapeut.

• Gezinnen kunnen tot 6 weken na de bevalling kraam-
zorg krijgen.

• Paramedische herstelzorg voor covid blijft in 2024 on-
der voorwaarden in het basispakket. Het gaat daarbij 
om fysiotherapie, oefentherapie, ergotherapie, logope-
die en diëtetiek. 

Wet langdurige zorg
Er zijn geen grote veranderingen in de Wet langdurige 

Afgelopen november mocht Nederland weer naar de stembus om een nieuwe Tweede Kamer te 
kiezen. Een nieuw kabinet is er nog niet. Daarom zijn er weinig grote wettelijke veranderingen in 
de zorg in 2024. Wat er wel verandert zetten we hier op een rijtje. Ook geven we een overzicht van 
de activiteiten van LOC in 2024.

LOC Waardevolle zorg

Tekst: Marthijn Laterveer

“De vernieuwings-
bewegingen stellen de 
relatie tussen de mensen 
die zorg nodig hebben, 
hun naasten en de 
zorgverleners centraal”
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zorg met directe gevolgen voor mensen die zorg nodig 
hebben. Een aantal aangekondigde besparingen in de 
ouderenzorg gaat niet door in 2024.

Jeugdwet
In 2024 zet het kabinet de plannen van de Hervor-
mingsagenda Jeugd door. De Hervormingsagenda Jeugd 
heeft als doel de jeugdzorg te verbeteren en financieel 
houdbaar te maken. In 2024 wordt in totaal € 1,45 miljard 
beschikbaar gesteld voor jeugdzorg. Tegelijkertijd zijn 
afspraken gemaakt over maatregelen om de uitgaven in 
de jeugdzorg in 2024 te verlagen met € 374 miljoen.

Wet maatschappelijke ondersteuning
Vanaf 1 januari 2024 verandert de eigen bijdrage (het 
abonnementstarief) voor hulp of ondersteuning uit de 
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De eigen 
bijdrage wijzigt van € 19,- naar maximaal € 20,60 per 
maand. 

Wat doet LOC in 2024?
Waardevolle zorg
LOC werkt al jaren vanuit de visie ‘Waardevolle zorg’. 
Kort gezegd leidt deze visie ertoe dat mensen die zorg 
nodig hebben een waardevol leven kunnen leiden met 
degenen die hen dierbaar zijn. En dat zorgverleners het 
gevoel hebben dat zij gesteund worden om hun werk te 
doen. Daarvoor is het nodig dat alle betrokkenen bij de 

zorg samenwerken. Het is nu nog belangrijker dan ooit 
om vanuit een duidelijke visie te werken. Zodat we doen 
waar mensen om vragen en niet steeds afhankelijk zijn 
van wat bijvoorbeeld nieuwe kabinetten bedenken (Zie 
ook het artikel op pagina 8 over de petitie over ouderen-
zorg van morgen). LOC ontplooit ook in 2024 weer allerlei 
initiatieven om aan waardevolle zorg te werken. Door 
cliëntenraden te ondersteunen bij hun taak. Maar ook 
door het opzetten van vernieuwingsbewegingen, waarin 
alle bij de zorg betrokkenen actief zijn. 

Speerpunten
In het meerjarenperspectief 2021-2025 staat dat LOC de 
volgende drie speerpunten uitvoert:
1.  We ondersteunen en adviseren medezeggenschapsor-

ganen in de zorg. 
2.  We starten en ondersteunen vernieuwingsbewegingen 

in de zorg. 
3.  We informeren en beïnvloeden beleidsmakers en 

bestuurders met alle informatie en signalen die we 
ophalen in de medezeggenschap en de vernieuwings-
bewegingen. 

Ondersteunen en versterken medezeggenschaps- 
organen
LOC helpt cliëntenraden en andere medezeggenschaps-
organen om hun werk zo goed mogelijk te doen. Met als 
doel om het leven van mensen die zorg nodig hebben te 
verbeteren. In 2024 gaan we uitgebreid onderzoek doen 

De radicale vernieuwingsbeweging in de 
jeugdzorg wil terug naar de kern: wat 
hebben kinderen, jongeren en ouders 
daadwerkelijk nodig? 
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LOC Waardevolle zorg

onder cliëntenraden wat zij belangrijk vinden en nodig 
hebben van LOC. Vervolgens zal LOC hier een aanbod 
aan trainingen of andere diensten op ontwikkelen.

Speciale aandacht heeft LOC in 2024 voor de rol van  
cliëntenraden bij mensen die thuis wonen. Zij krijgen 
zorg en ondersteuning van meer aanbieders. Dat maakt 
dat dezelfde persoon vaak met meer cliëntenraden te 
maken heeft. En voor cliëntenraden is het ingewikkeld 
om mensen thuis goed te vertegenwoordigen. Daar-
om heeft LOC samen met Nederland Zorgt voor Elkaar 
(2.000 burgerinitiatieven) en de Espria Ledenvereniging 
(310.000 huishoudens) een voorstel gemaakt om wijk-/
dorpsraden te vormen. Die goede ondersteuning krijgen 
en initiatiefrechten hebben (zie ook pagina 30). Zodat 
de bewoners van een wijk of dorp zeggenschap en eige-
naarschap krijgen over zorg en ondersteuning. In 2024 
zullen we dat samen met onder andere cliëntenraden 
verder uitwerken. En willen we proberen daar in de prak-
tijk ook al mee te experimenteren. 

In 2024 investeert LOC in het bijzonder in:
• doorontwikkelen digitale leeromgeving voor cliënten-

raden;
• nieuwe digitale en fysieke cursussen;

• ontwikkelen nieuwe publicaties voor cliëntenraden;
• helpen opzetten nieuwe cliëntenraden;
• ontwikkelen nieuwe vormen van medezeggenschap 

met name voor mensen die thuis wonen en zorg 
ontvangen;

• organiseren van (digitale) regionale bijeenkomsten 
voor cliëntenraden om uit te wisselen met andere 
cliëntenraden in de regio.

Uiteraard zal LOC de huidige dienstverlening ook voort-
zetten. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om Zorg & Zeggen-
schap, de nieuwsbrieven, het digitale platform  
www.clientenraad.nl, de Vraagbaak en de expertpools 
Zorg & Geld en Bouw. 

Vernieuwingsbewegingen
Zeven jaar geleden is op initiatief van LOC de eerste 
beweging Radicale vernieuwing gestart in de verpleeg-
huiszorg (later uitgebreid naar zorg thuis). Drie jaar 
geleden zijn de bewegingen in de langdurige geestelijke 
gezondheidszorg en de jeugdzorg gestart. En afgelopen 
jaar hebben we ook gesprekken gevoerd in de gehan-
dicaptenzorg over het opstarten van een beweging 
Radicale vernieuwing.
De deelnemende organisaties stellen in alles de relatie 

LOC wil dat wijk- en/dorpsraden goede ondersteuning 
krijgen en initiatiefrechten hebben, zodat 
zeggenschap over zorg en ondersteuning ontstaat. 
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“Bewoners van wijk of 
dorp moeten zeggenschap 
en eigenaarschap 
krijgen over zorg en 
ondersteuning”

tussen de mensen die zorg nodig hebben, hun 
naasten en de zorgverleners centraal. Samen met 
mensen die zorg krijgen, naasten, medewerkers, cli-
entenraden, beleidsmedewerkers, managers, onder-
steunende diensten, bestuurders, raden van toezicht. 
En ook zorgkantoren/zorgverzekeraars, gemeenten, 
ministeries en inspecties. 

Vanuit de verschillende sectoren in de langdurige 
zorg is de wens geuit om meer samen te werken in 
de beweging Radicale vernieuwing. Om zo van elkaar 
te kunnen leren en elkaar te kunnen versterken.
Deelnemende organisaties bepalen zelf welke 
thema’s zij willen aanpakken. Maar in ieder geval 
komen de volgende thema’s aan de orde:
• de rol van zorgorganisaties binnen lokale zorg- 

zame gemeenschappen;
• de transformatie van zorgorganisaties door maat-

schappelijke ontwikkelingen;
• vrijheid en veiligheid voor mensen die zorg nodig 

hebben;
• het onderwijs dat opleidt voor de zorg;
• de samenwerking tussen familie/naasten en 

betaalde zorgverleners;
• terugdringing van bureaucratie onder andere bij 

meten van kwaliteit.

In de jeugdzorg wil de beweging vooral een buiten-
boordmotor zijn, die de jeugdzorg terugbrengt bij 
de kern. Namelijk: wat hebben kinderen, jongeren 
en ouders daadwerkelijk nodig (zie ook pagina 42). 
Zodat organisaties geen beslissingen over hun hoof-
den heen nemen maar samen met de gezinnen naar 
oplossingen zoeken. En we ook onnodige stigmati-
sering voorkomen. Dat vraagt om veranderingen in 
cultuur maar ook in wetgeving.

Informeren en beïnvloeden
LOC heeft door de jaren heen een groot netwerk opge-
bouwd: bij ministeries, parlement, brancheorganisaties, 
inkopers en toezichthouders. Daarmee bespreekt LOC 
regelmatig wat onder cliëntenraden en in de vernieu-
wingsbewegingen leeft. Afhankelijk van de behoeften 
geven we deze belangenbehartiging samen met betrok-
ken cliëntenraden en mensen uit de vernieuwingsbewe-
gingen vorm.
In 2024 is de evaluatie van de Wet medezeggenschap 
cliënten zorginstellingen (Wmcz) een belangrijk speer-
punt. Samen met aangesloten cliëntenraden, maar ook 
met bestuurders, brancheorganisaties en de inspectie 
als toezichthouder willen we uitvragen wat er in de 
praktijk leeft. Om daarmee met het ministerie van VWS 
in gesprek te gaan wat goed gaat en wat beter kan.

Zie ook: www.clientenraad.nl
Zie ook pagina 8-9 over het manifest over de 
ouderenzorg van morgen. En op pagina 42-43 meer 
over noodzakelijke oplossingen in de jeugdzorg. 

Marthijn Laterveer is coördinator LOC Waardevolle 
zorg.

LOC ontplooit ook in 2024 weer 
allerlei initiatieven om aan 
waardevolle zorg te werken.



14   

Onvol doende 
meerwaarde aanleveren 
kwaliteitsgegevens

Pilot gestart na gesprek met zor ginstituut

Vlak voor de zomer sturen veertien organisaties een brief aan Zorginstituut Nederland.  
De organisaties willen in gesprek over de aanlevering van kwaliteitsgegevens: de ‘indicatoren 
basisveiligheid’. Ze vragen zich sterk af of de aanlevering leidt tot het beoogde doel, sommige 
hebben die informatie niet aangeleverd. Intussen zijn de organisaties een pilot gestart om  
het anders te doen. 

De organisaties in de ouderenzorg werken samen 
binnen de landelijke beweging Radicale vernieuwing 
zorg - een initiatief van LOC. Allemaal onderschrijven 
ze de noodzaak van goede informatie om te leren, te 
verbeteren en te verantwoorden. Ze willen alleen dat 
metingen informatie opleveren die bruikbaar is voor 
de eigen zorgorganisatie, cliënten, naasten en mede-
werkers. Op manieren die daadwerkelijk bijdragen aan 
waardevolle zorg. En zodanig dat bijvoorbeeld zorg-
kantoren en inspectie daar met de informatie ook aan 

“De gegevens die 
landelijk verzameld 
worden, dragen niet bij 
aan goede zorg”

kunnen bijdragen. Nu geven de landelijke organisaties 
aan dat zij niets doen met de verzamelde gegevens. De 
zorgorganisaties waren dan ook blij dat Zorginstituut 
Nederland op hun brief reageerde met een uitnodiging 
voor een gesprek op 29 augustus. 

Ten koste van zorg en werkplezier
De zorgorganisaties geven in het gesprek aan dat zij 
vooral vinden dat je mensen niet moet vragen om infor-
matie aan te leveren waar zij niets aan hebben en waar 
niets mee wordt gedaan. Dat is verspilling van geld, 
tijd, innovatie, motivatie, energie, werkplezier, inzet en 
betrokkenheid van velen. Ten koste van de zorg voor cli-
enten. Dat kan toch niet? Ze zetten zich er juist voor in 
om het tegenovergestelde te bereiken, om ten tijde van 
grote maatschappelijke uitdagingen waardevolle zorg te 
realiseren. De zorgorganisaties werken ook al langere 

Radicale vernieuwing zorg

Tekst: Douwe Dronkert
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tijd aan alternatieve manieren van leren, ontwikkelen en 
verantwoorden die daar aan bijdragen.

Buitenboordmotor
Zorginstituut Nederland heeft voorgesteld dat de schrij-
vers van de brief verder in gesprek gaan met Lea Bouw-
meester (voorzitter van het proces om tot het nieuwe 
kwaliteitskompas te komen), die ook bij het gesprek 
was. Om de werkende principes van hun alternatieven in 
beeld te brengen - en ideeën over hoe het fundamenteel 
anders kan. Zodat de vernieuwers als een soort ‘bui-
tenboordmotor’ kunnen fungeren bij de uitwerking van 
het nieuwe kwaliteitskompas. Om de vernieuwing die 
daarbij noodzakelijk is aan te jagen en te kunnen experi-
menteren. Ten behoeve van de gehele sector.
De zorgorganisaties willen daar hun tijd in steken. Op 
voorwaarde dat wel duidelijk wordt dat er ruimte is voor 
échte vernieuwing. Want als we een beetje in de oude 
stijl blijven werken, krijgen we meer van hetzelfde en 
komen we niet tot de vernieuwing die nodig is. Tijdens 
het gesprek wordt ook aangegeven dat het zorginstituut 
voor het aanlevermoment in juni 2024 wil kijken wat er 
mogelijk is om in elk geval in 2024 niet in dezelfde situ-
atie terecht te komen. En om met de zorgorganisaties te 
regelen dat zij over verslagjaar 2023 (in 2024) niet meer 
aan hoeven te leveren. Wij willen natuurlijk dat dit voor 
alle organisaties mogelijk wordt.

Boetes
Er is dus perspectief ontstaan voor de wat langere 
termijn. Voor de korte termijn is in het gesprek echter 
aangegeven dat de systeempartijen de huidige regels 
volgen. Ook na aandringen van de zorgorganisaties 
dat we echt een beweging van regels naar relaties te 
maken hebben met elkaar. En dat er ruimte nodig is 
om te experimenteren welke manieren van leren en 
verantwoorden wél waardevol zijn. De boodschap van 
het zorginstituut en de NZa (Nederlandse Zorgautori-
teit) blijft echter: als de zorgorganisaties niet alsnog de 
kwaliteitsinformatie aanleveren, dan legt de NZa een 
zogeheten ‘last onder dwangsom’ op. Hieruit kunnen 
boetes volgen. De boetes kunnen oplopen tot € 500.000 
per zorgorganisatie, met alsnog de verplichting om aan 
te leveren. 

Onder protest
Om niet ook nog eens maatschappelijk geld naar boetes 
te laten gaan, hebben de organisaties die de informatie 
niet hebben aangeleverd onder protest alsnog kwali-
teitsgegevens ingestuurd. Bestuurder Rick Hogenboom 
van de Posten liet de NZa daarbij weten: “We hopen nog 
steeds dat de constructieve dialoog met het zorgin-
stituut van 29 augustus ertoe leidt dat de verplichte 
aanlevering van de indicatoren basisveiligheid wordt 
losgelaten. En dat zorgaanbieders de ruimte krijgen om 

Verplicht moeten aanleveren van niet 
relevante gegevens gaat ten koste van 

de zorg voor cliënten.
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Radicale vernieuwing zorg

merken. Over wat werkt, wat er nog niet goed werkt of 
wat er nog mist. Gedurende de pilotperiode meten de 
deelnemers de kwaliteit van zorg niet met bestaande 
landelijke meetinstrumenten. 
Van tevoren worden afspraken gemaakt met Zorg- 
instituut Nederland over afstemming, uitwerking en hoe 
het resultaat zijn weg vindt naar landelijke afspraken. 
Op landelijk niveau worden ook zorgkantoren en inspec-
tie betrokken om mee te leren. En worden alle andere 
relevante landelijke partijen uitgenodigd om mee te 
ontdekken.

Meedoen?
We horen dat er meer organisaties/mensen zijn die het 
eigenlijk ook anders willen. Maar blijkbaar helpt het 
alleen als we met een groep organisaties uitspreken dat 
dit echt niet langer zo kan én laten zien hoe het anders 
kan. Dus: wie doet mee? Laat het weten, ook als je niet 
deelneemt aan de beweging:  
radicalevernieuwing@loc.nl of 030 - 207 4067.

Luister ook de Waardecast over Radicale vernieuwing 
zorg via www.loc.nl/waardecast-rv 

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

in lijn met het kwaliteitskompas zelf invulling te geven 
aan leren, verbeteren en verantwoorden. Wij verwachten 
dat de uitwerking van het nieuwe kwaliteitskompas zal 
leiden tot andere inzichten passend bij de maatschap-
pelijke opgave en ‘kwaliteit van bestaan’.“

Pilot
Op dit moment nemen organisaties die de brief onder-
tekenden het initiatief om zelf alternatieven in beeld te 
brengen voor leren en vernieuwend verantwoorden. En 
zo samen te ontdekken en aan de buitenwereld te laten 
zien wat daadwerkelijk bijdraagt aan waardevolle zorg. 
Zodanig dat het voor alle betrokkenen bruikbare infor-
matie op kan leveren, zonder veel extra bureaucratie. 
Zowel in de verpleeghuizen als in de zorg thuis wordt 
hier al aan gewerkt. 
Samen leren staat centraal gedurende de pilotperiode: 
de deelnemende organisaties zijn met alle betrokke-
nen open over wat ze doen, over wat ze in de praktijk 

“Laat zien wat 
daadwerkelijk bijdraagt 
aan waardevolle zorg”

http://www.loc.nl/waardecast-rv


In de rubriek ‘De Binding’ stellen mensen 
en organisaties binnen het netwerk van 
LOC zich voor. In deze aflevering het woord 
aan Tijmen Wisman, privacy-jurist en 
voorzitter van het Platform Bescherming 
Burgerrechten. 

Privacy in 
uitverkoop

De Binding

Het recht op respect voor het privéleven en het medisch 
beroepsgeheim zijn van groot maatschappelijk belang. 
De Staat is, in ieder geval in theorie, de hoeder van deze 
belangen. Nu de zorg wordt georganiseerd op basis van 
marktprincipes zien we een overheid die steeds vaker 
bereid is om de privacy van mensen in de zorg in de 
uitverkoop te doen. De rol van de mens die zorg behoeft 
verschuift hierdoor van ‘cliënt’ naar een soort horige 
waaruit de marktmeester waardevolle grondstoffen wint 
in de vorm van gegevens die worden gebruikt om de 
markt beter te organiseren. 

De verplichting waar ik het concreet over heb is de 
aanlevering van HoNOS-lijsten door ggz-behandelaren. 
Dit betreft een breed overzicht van zeer intieme 
informatie over de problematiek van ggz-cliënten, 
variërend van opzettelijke zelfverwonding, problematisch 
alcohol- of drugsgebruik, depressieve stemmingen of 
seksuele problemen. Vaak gaat het dus precies om de 
reden waarvoor een mens in eerste instantie hulp komt 
zoeken. 
Deze gegevens worden vastgelegd én verplicht 
gecommuniceerd aan de Nederlandse Zorgautoriteit. 
Deze claimt dat zij hierdoor beter de zorgvraag 
kan voorspellen en zodoende marktwerking kan 
optimaliseren. Ik hoop dat de bittere ironie u niet 
ontgaat dat particuliere behandelaren door de NZa, 

onder een neoliberale vlag, worden gedwongen op te 
treden als een verlengstuk van de overheid. Daarbij 
worden zij in hun betrouwbare rol als behandelaar 
geacht inlichtingen in te winnen en gedwongen om op 
te treden als agent van de overheid ten dienste van de 
markt. 

Het Platform Burgerrechten gaat als kleine organisatie 
gelegenheidscoalities aan die zich inzetten voor de 
rechten van burgers. De middelen die wij inzetten 
zijn publiciteitscampagnes, communicatie richting de 
politiek en rechtszaken. Evenals LOC helpen wij om zo 
een stem te geven aan hen die niet worden gehoord, 
maar liever nog geven we ze een megafoon. Dit doen 
wij binnen de coalitie ‘Vertrouwen in de GGZ’, waaraan 
wij samen met cliënten en behandelaren deelnemen. 
Met deze coalitie stappen wij naar de rechter om de 
aanlevering van HoNOS-lijsten een halt toe te roepen. 
Wij zijn blij met deze coalitie en werken zo samen aan 
een ggz waarin mensen niet langer worden afgeluisterd, 
maar gehoord. 

Meer informatie: www.platformburgerrechten.nl
Zie ook het artikel op pagina 18 over de rechtszaak 
van ‘Vertrouwen in de GGZ’.

Tekst: Tijmen Wisman
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Cliënten en behandelaren 
ggz eisen privacy 

Rechtszaak tegen NZa om verplichte aanlevering data 
te stoppen

Een coalitie van cliënten in de ggz, behandelaren en landelijke organisaties, waaronder LOC,  
is een bodemprocedure gestart tegen de Nederlandse Zorgautoriteit. Er moet een einde 
komen aan de verplichte aanlevering van gevoelige informatie van cliënten aan een landelijke 
database. De voorzieningenrechter schoof begin november de beslissing door naar de civiele 
procedure die in 2024 op de rol staat.

LOC Waardevolle zorg

Hoe zat het ook alweer? Psychiaters en psychologen zijn 
sinds 1 juli 2023 verplicht om zogeheten HoNOS-vragen-
lijsten over de sociale en psychische problemen van hun 
cliënten aan de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) aan 
te leveren. De lijsten beslaan een brede verzameling 
onderwerpen die de behandelaar een score moet geven 
om de ernst aan te geven. Het gaat daarbij om zeer 
persoonlijke zaken zoals angsten, verslaving en seksuele 
problemen. De NZa eist deze informatie op om een  
algoritme te ontwikkelen waarmee ze wil voorspellen 
hoe duur een behandeling van een ggz-cliënt zal zijn.

De actiegroep ‘Vertrouwen in de GGZ’, bestaande uit 
ggz-cliënten, psychiaters, psychologen en drie maat-
schappelijke organisaties (waaronder LOC), kondigde 
eerder dit jaar een rechtszaak aan tegen deze regelge-
ving. Het aanleveren van informatie uit de spreekkamer 

is in strijd met het medisch beroepsgeheim. Cliënten 
kunnen niet meer vrijelijk met hun behandelaar spreken 
als ze weten dat hun problematiek in een overheidsda-
tabank terechtkomt. Wetenschappers op het gebied van 
geestelijke gezondheidszorg trekken bovendien het nut 
en de geschiktheid van de omstreden NZa-plannen sterk 
in twijfel.

Hoe ver is de rechtszaak?
De rechtszaak tegen de Nederlandse Zorgautoriteit 
duurt zeker een jaar. In de tussentijd kan de NZa door-
gaan met het verzamelen en verwerken van privacyge-
voelige gegevens. Daarom stapte de coalitie ‘Vertrou-
wen in de GGZ’ naar de voorzieningenrechter voor een 
tijdelijke stop. Bij het starten van de rechtszaak tegen 
de verplichte aanlevering van HoNOS-lijsten aan de NZa 
hebben we de rechtbank gevraagd deze verplichting 

Tekst: Marthijn Laterveer
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op te schorten in afwachting van een uitspraak in de 
bodemprocedure. De voorzieningenrechter deed op  
1 november uitspraak in de zaak die op 29 september in 
een overvolle rechtszaal diende. Er komt geen tijdelijke 
stopzetting van de dataverzameling. De uitspraak be-
tekent dat behandelaren voorlopig door zullen moeten 
gaan met het aanleveren van vragenlijsten over de 
problematiek van ggz-cliënten. Op straffe van een boete. 
Ruim 800.000 ggz-cliënten hebben met deze privacy- 
schending te maken.

Hoe gaat het verder?
De beslissing van de voorzieningenrechter op 1 novem-
ber heeft geen invloed op de kansen in de ‘hoofdzaak’ 
die nog volgt. In die bodemprocedure zal de meervoudi-
ge kamer van de rechtbank de principiële bezwaren van 
‘Vertrouwen in de GGZ’ uitgebreid beoordelen. De voor-
lopige voorziening is niet bedoeld voor een uitgebreide 
beoordeling. In de procedure die nog volgt is wél ruimte 
voor een uitgebreide behandeling van de dagvaarding 
die afgelopen zomer bij de civiele rechter is ingediend.
De zitting in de hoofdzaak wordt binnen een half jaar 
verwacht. De uitspraak volgt daarna meestal binnen een 
half jaar. 

Wat kan de cliëntenraad doen?
De cliëntenraad kan binnen de organisatie met de 
bestuurder overleggen hoe de organisatie omgaat met 
het aanleveren van gegevens en het informeren van 

“Cliënten kunnen 
niet meer vrijelijk 
met hun behandelaar 
spreken” 

cliënten/zorgverleners hierover. Vragen die daarbij 
belangrijk zijn:
• Welke informatie geeft de zorgorganisatie over het 

feit dat ze gegevens aan de NZa moeten doorgeven? 
• Ontvangen mensen informatie over de mogelijkheden 

om een privacyverklaring in te vullen? 
• In hoeverre is de organisatie bereid om zich in te 

zetten om de vertrouwelijkheid in de relatie tussen 
hulpverlener en mensen die ondersteuning zoeken en/
of ontvangen te waarborgen?

De cliëntenraad kan altijd een ongevraagd advies geven 
over bovenstaande punten. De raad kan actief signalen 
ophalen onder de achterban: wat leeft en speelt er? En 
bijvoorbeeld ook navraag doen bij de bestuurder of die 
bepaalde gevolgen ziet: zijn er bijvoorbeeld mensen 
die zorg mijden omdat ze niet willen dat hun gegevens 
worden doorgegeven? 
Het is heel nuttig om signalen over bijvoorbeeld het 
mijden van zorg aan LOC door te geven. Dan kan LOC 
daar landelijk mee aan de slag. En zo de belangen van 
cliënten in de ggz goed behartigen.

LOC zal via het platform www.clientenraad.nl en de 
digitale nieuwsbrieven over de voortgang van de 
rechtszaak berichten. Zie ook pagina 17 De Binding.

Marthijn Laterveer is coördinator LOC waardevolle 
zorg.

http://www.clientenraad.nl
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Waardevol leven

Sociaal wetenschapper Simona Karbouniaris:

“Omarm ervarings- 
deskundigheid in de ggz”

Hoe lukt het mensen ondanks tegenslagen of andere hobbels waarde aan hun leven te geven? 
En wat drijft en motiveert hen van waarde en betekenis te zijn voor anderen? In deze aflevering 
vertelt Simona Karbouniaris (43), sociaal wetenschapper en onderzoeker op het gebied van 
ervaringsdeskundigheid in de ggz, over haar drijfveren. 

Simona Karbouniaris: 
“Als een zorgprofessional 
vertelt over zijn eigen 
achtergrond en struggle 
kan dat cliënten enorm 
helpen.”

Het is druk in de grote hal van de Hogeschool Utrecht. 
Studenten begeven zich naar de verschillende lokalen 
of zitten te kletsen op lange banken. Dit is een van de 
werkplekken van Simona Karbouniaris, verbonden aan de 

opleiding Social Work en het Kenniscentrum Sociale 
Innovatie. Afgelopen september promoveerde ze aan de 
Universiteit Leiden op geprofessionaliseerde ervarings-
deskundigheid voor herstelgerichte zorg in de ggz. 
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Ook is ze sinds kort, op voordracht van de cliëntenraad, 
toezichthouder bij ggz-organisatie Lister. Daarnaast is 
ze betrokken bij de actiegroep ‘Vertrouwen in de GGZ’ en 
publiceert ze samen met psychiater Jim van Os boeken 
zoals ‘Trauma begrijpen in 33 vragen’. 
 
Schrijnend
De rode draad in het leven van Simona Karbouniaris 
is niet moeilijk te ontwarren. “De geestelijke gezond-
heidszorg heeft mijn hart, vooral het cliëntperspectief”, 
bevestigt ze. “Ik heb altijd gekeken vanuit de bril: hoe 
kunnen we de ggz verbeteren, hoe kunnen we beter 
aansluiten bij de hulpvraag van mensen? Ik zie een 
grote groep mensen met vooral complexe problemen 
niet goed geholpen worden. Dat vind ik schrijnend; dat 
trek ik me persoonlijk heel erg aan. Met mijn onderzoek 
wil ik bijdragen aan het verbeteren van de ggz.”

Van de drup in de regen
Toen ze op haar zeventiende zelf in aanraking kwam 
met de ggz merkte ze al gauw dat ‘het systeem’ geslo-
ten en star was. “Het heeft heel lang geduurd voordat 
ik adequate hulp ontving. Met allerlei behandelingen 
en nog meer behandelaren kwam ik van de drup in de 
regen. Er werd niet gekeken wat er onder mijn probleem 
zat. Omdat ik op andere gebieden wél goed functi-
oneerde, lukte het hulpverleners niet me goed in te 
schatten. Vaak heb ik behandelingen moeten afbreken, 
omdat ik voelde dat ik er slechter uit zou komen. Op die 
manier nam ik mezelf in bescherming. Na zeven jaar 
trof ik eindelijk iemand die me wél begreep, waarmee 
ik een klik had. Die zag dat ik iets anders nodig had dan 
behandeling gericht op symptomen.”

Op dat moment ervoer Karbouniaris hóe essentieel 
de relatie in de ggz is. In het huidige ggz-landschap is 
die relatie nog steeds ondergeschikt aan protocollaire 
behandelingen, constateert ze. “Omdat ik mezelf niet 
wilde opsplitsen in twee identiteiten, ben ik niet in 
de ggz gaan werken. Ik vond het gek om mijn eigen 
ervaringen los te moeten laten als ik hulpverlener zou 
worden. Ik wil authentiek zijn en mijn cliëntervaringen 
niet achterhouden. Want die bieden juist kansen, zowel 
voor cliënten als professionals.”

Gelijkwaardiger contact
Karbouniaris onderzocht voor haar promotie de profes-
sionele inzet van ervaringskennis onder zorgverleners 
in de ggz. Hamvraag: hoe benutten sociaal werkers, 
verpleegkundigen, humanistisch verzorgenden en 
psychiaters hun eigen psychische ervaringen in de ggz? 
En wat betekent dat voor de cliënt? Uit ander onderzoek 
bleek dat 45 tot 75 procent van de ggz-professionals 
te maken heeft gehad met trauma en ontwrichting. 
Karbouniaris: “Ik sprak cliënten die veel moeilijkheden 
hadden ondervonden in het vinden van goede zorg en 
vooral aansluiting. Het bleek dat een zorgprofessio-

nal die zijn of haar ervaringskennis inzette juist kon 
zorgen voor méér aansluiting en een gelijkwaardiger 
contact. Als een zorgprofessional vertelt over zijn eigen 
achtergrond en struggle kan dat cliënten enorm helpen. 
Het geeft het gevoel van: ‘Hé we begrijpen elkaar’. En 
belangrijk: er ontstaat vertrouwen in de relatie.” 

Als het aan Simona Karbouniaris ligt wordt er in de 
komende jaren verder geïnvesteerd in het erkennen van 
ervaringskennis binnen het reguliere zorgsysteem. “Er 
moet in opleidingen voor psychologen en psychiaters 
veel meer aandacht komen. Tot nu toe is er een soort 
afkeer van kwetsbaarheid en het stigma dat daarop 
rust. Terwijl het inzetten van persoonlijke ervaringen 
bijdraagt aan de relatie met cliënten. Omarm ervarings-
deskundigheid!”

Zie ook het artikel op pagina 18 over de rechtszaak 
van ‘Vertrouwen in de GGZ’ en de rubriek De Binding 
op pagina 17.

Tekst: Pien Heuts

“Ik wil authentiek 
zijn en mijn 
cliëntervaringen niet 
achterhouden”
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Lokaal organiseren van 
(mede)zeggenschap

Terugblik Week van de Medezeggenschap 2023

Cliëntenraden lokaal
Er werden kaartjes naar cliënten verstuurd, filmpjes 
gedeeld, kunstwerken gemaakt… Overal in het land 
grepen cliëntenraden de Week van de Medezeggenschap 
aan voor het organiseren van activiteiten om aandacht 
te geven aan medezeggenschap en om zichzelf en het 
werk van de cliëntenraden zichtbaar te maken. Blik terug 
via: www.loc.nl/terugblik-wvdm. 

Inspiratie en informatie 
LOC bood een divers programma van bijeenkomsten en 
cursussen waarbij kennis en ervaring delen centraal 
stond. Op maandag 2 oktober verzorgden LOC-coördi-
nator Marthijn Laterveer en LOC-belangenbehartiger 
Mariëlle Cuijpers de online-opening. Daarin gaven zij een 
toelichting op de landelijke belangenbehartiging van LOC 
Waardevolle zorg, in de ouderenzorg, jeugdzorg, ggz en 

gehandicaptenzorg. Onder meer de bezuinigingen in de 
langdurige zorg, de rol van LOC en cliëntenraden bij het 
controversieel verklaren van onderwerpen in de Tweede 
Kamer, schending privacy ggz en het Generiek Kwaliteits-
kompas kwamen aan de orde. Blik terug via: 
www.loc.nl/opening-wvdm. 

Ambulante zorg
Op dinsdag 3 oktober namen cliëntenraadsleden uit 
allerlei zorgorganisaties deel aan de onlinebijeen-
komst ‘InContactStaan: hoe doe je dat als cliëntenraad 
ambulante zorg?’ Samen met LOC-adviseur José Broers 
wisselden ze vele praktijkvoorbeelden uit en bespraken 
ze dilemma’s, zoals privacyregels. Blik terug via: 
www.loc.nl/voorbeelden-contact-achterban. 

Afgelopen oktober vierden we voor de vierde keer de Week van de Medezeggenschap. Thema: 
‘Lokaal organiseren van (mede)zeggenschap’. Naast de vele bijeenkomsten en workshops was 
lokaal dan ook veel aandacht voor medezeggenschap en de rol van de cliëntenraad.

LOC Cliëntenraden

Tekst: Marjolein Hovius
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Rol ondersteuners
De rol en positie van ondersteuner binnen de raad en 
de organisatie kan best ingewikkeld zijn. Want welke 
pet heb je op? En hoe groot is die pet? Hierover kwamen 
veel vragen naar boven tijdens de bijeenkomst ‘Lokaal 
organiseren van medezeggenschap’ voor ondersteuners 
op woensdag 4 oktober, door LOC-adviseurs Loes den 
Dulk en Xandra van de Kruk-Ras. Blik terug via:
www.loc.nl/lokale-mz-ondersteuners.

Ruimte voor écht contact
Ook stonden er sparsessies op het programma van de 
Week en wisselden cliëntenraadsleden ervaringen uit 
en bevroegen elkaar online. Op woensdag 4 oktober 
gingen cliëntenraadsleden en LOC-adviseurs Tiske 
Boonstra en Ingrid Rebel online in gesprek tijdens de 
sessie ‘Ruimte voor inspiratie en actie’: hoe creëer je als 
cliëntenraad ruimte voor echt contact met cliënten en 
naasten? Zodat de aandacht uit kan gaan naar dát wat 
er voor deze mensen toe doet? In plaats van dat regels, 
afvinklijstjes, financiën of de agenda van de zorgorgani-
satie de overhand krijgen. Blik terug via: 
www.loc.nl/vinken-vonken.

Zeggenschap in buurten 
Mensen moeten in hun buurt of dorp kunnen bepalen 
hoe zij zorg en welzijn georganiseerd willen hebben. 
En samen de hulp en ondersteuning organiseren die ze 
willen. Op vrijdag 6 oktober was er een Meet-up bij de 
Zorgvrijstaat in Rotterdam (zie ook het artikel op pagina 
30-32). En op donderdag 5 oktober werd er gespard over 
‘Van medezeggenschap naar zeggenschap’. Want wat 
vraagt dit van de medezeggenschap en wat vinden cliën-
tenraadsleden en ondersteuners hiervan? Blik terug via: 
www.loc.nl/medezeggenschap-buurt. 

Rol cliëntenraden ggz
Het sluitstuk van de Week op vrijdag 6 oktober was een 
regionale netwerkbijeenkomst in Noord-Nederland voor 
ggz-instellingen (zie foto). Hier kwamen onderwerpen 
aan de orde die specifiek zijn voor ggz-instellingen, maar 
tijdens reguliere regiobijeenkomsten soms onderbelicht 
blijven. Thema van de bijeenkomst: ‘Veranderingen in de 
GGZ en de rol van de cliëntenraad’. Blik terug via:
www.loc.nl/regiobijeenkomst-ggz.  

Zie ook het artikel op pagina 24 over de tour 
van Reinier van Arkel tijdens de Week van de 
Medezeggenschap.
Marjolein Hovius is als communicatiemedewerker 
verbonden aan LOC.

“Overal in het 
land maakten 
cliëntenraden zichzelf 
en de medezeggenschap 
zichtbaar”

LOC-trainer Theo van Ooi in gesprek met 
cliëntenraadsleden van ggz-instellingen 
in Noord-Nederland. 

https://www.clientenraad.nl/nieuws/tijd-dat-mensen-in-hun-buurt-echt-medezeggenschap-krijgen/
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“Wij zijn óók gewoon 
cliënten”

Cliëntenraad Reinier van Arkel on tour tijdens Week 
van de Medezeggenschap 

Vorig jaar organiseerde de centrale cliëntenraad (ccr) 
tijdens de Week van de Medezeggenschap een dag 
voor alle cliënten op één locatie. Dit jaar trok de raad 
met een bus langs de vijf regio’s in Noord-Brabant 
waar Reinier van Arkel is gevestigd. Elke dag van de 
Week organiseerde een ccr-lid een activiteit, zoals een 
wandeling, lunch of ontmoetingsspel op een van de vijf 
locaties. Raadslid Alleke: “Vaak weten cliënten niet eens 
dat de cliëntenraad bestaat. Of weten ze niet dat wij 
ook gewoon cliënten zijn. We wilden als centrale cliën-
tenraad écht ons gezicht laten zien en in contact komen 
met cliënten. Voor velen ging er een wereld open.”
Datzelfde gold ook voor voorbijgangers met wie de 
raad in gesprek raakte. Ccr-lid Wilma: “Je merkt dat er 
best nog wel een stigma heerst over de ggz.” In Boxtel 
vonden de activiteiten plaats in de openbare biblio-
theek. Wilma: “Er was een vrouw die vroeg waar wij van 
waren. Op ons antwoord reageerde ze heel afwijzend. 

LOC Cliëntenraden

Tijdens de Week van de Medezeggenschap, begin oktober, ging de centrale cliëntenraad van de 
Noord-Brabantse ggz-instelling Reinier van Arkel on tour langs verschillende locaties. Doel was 
de zichtbaarheid van de cliëntenraad te vergroten en in contact te komen met cliënten. En om 
vooroordelen weg te nemen over de geestelijke gezondheidszorg.

Ccr-lid Walter en ik gingen met haar in gesprek en 
uiteindelijk stelde ze zich voor ons open. Daarom was 
de tour ook echt heel belangrijk - voor dit soort gesprek-
ken.” 

Koffer vol medezeggenschap 
Edwin, voorzitter centrale cliëntenraad: “We hebben nog 
een lange weg te gaan om iedereen te bereiken die we 
willen bereiken. Binnen Reinier van Arkel, maar eigenlijk 
ook op maatschappelijk niveau.” Tijdens de tour zette de 
ccr twee troeven in om medezeggenschap op de kaart te 
zetten: de toolkit en de lancering van cliëntenplatform 
Tapster. Voor die toolkit liet de raad vijf koffers 
maken bij de afdeling houtbewerking met de slogan: 
‘Niets over jou, zonder jou’. De koffer bevatte allerlei 
instrumenten om medezeggenschap bespreekbaar te 
maken. Elke dag werd een toolkit uitgereikt, zoals aan 
de Boxtelse wethouder Van Alphen-Habraken, Bram 

Tekst: Marjolein Hovius
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Berkvens, directeur van een van de Reinier van Arkel-
locaties en LOC-adviseur Theo van Ooi. Wilma: “Ik was 
blij verrast door de wethouder. Ze nam het onderwerp 
medezeggenschap heel serieus. En heeft toegezegd dat 
de toolkit eerst een plek krijgt in de ontvangsthal van 
het gemeentehuis en daarna in de kamer van B&W. Over 
een half jaar hebben we een nieuwe afspraak met haar!”

Vanuit cliënten zelf 
Op de laatste dag van de tour lanceerde de centra-
le cliëntenraad het online platform Tapster, dat het 
contact met cliënten verder moet verbeteren. Ccr-lid 
Walter: “We hopen hiermee ook meer ambulante cliën-
ten te bereiken, want dat is het moeilijkst.” Op termijn 
kunnen ook enquêtes worden uitgezet via Tapster. 
“Daarmee kunnen we echt goed onderbouwd, vanuit de 
cliënten zelf, advies aan de directie geven”, weet Walter.

Wat maakt het cr-werk zo waardevol?
Wilma: “Het heeft mij opnieuw in het leven gezet. Het 

heeft mij de waarde gegeven van iets voor anderen 
kunnen doen.”
Walter: “Zingeving en ritme in de week. En je ziet waar 
je het voor doet. Soms pas na jaren, maar je ziet het 
resultaat.”
Alleke: “Ik doe er weer toe. Sta weer in de maatschappij. 
Ik moet stukken lezen en mag mijn mening laten horen. 
En ik ben goed bezig voor mijn medemens. Daar haal ik 
vreugde uit.”
Edwin: “Ik weet waarvoor ik mijn bed uitkom; er zijn 
tijden geweest waarin dat minder was. En ik vind het 
gewoon leuk om dingen te doen voor mijn medemens. 
Het heeft me heel veel gebracht, onder andere zelfont-
wikkeling en alle ontmoetingen en sociale contacten.”

Zie ook het artikel op pagina 22-23 met een terugblik 
op Week van de Medezeggenschap 2023 en 
www.clientenraad.nl
Marjolein Hovius is als communicatieadviseur 
verbonden aan LOC.

“We wilden als 
cliëntenraad echt 
ons gezicht laten 
zien en in contact 
komen met 
cliënten”

Tijdens de Week van de 
Medezeggenschap deden 
cliëntenraadsleden van Reinier van 
Arkel ook Den Bosch aan. 
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Spin in web
Foto: Maartje Kuperus

Geen dag is hetzelfde. Als ze ’s morgens 
vroeg binnenkomt, ligt globaal vast 
wat haar te doen staat. Maar vaak 
loopt het weer totaal anders. En 
van dat onvoorspelbare houdt de 
jubilerende Ruth Irik, boegbeeld van 
de LOC-Vraagbaak. 25 jaar geleden 
ging ze aan de slag bij de Landelijke 
Organisatie Bewonerscommissies 
Bejaardenhuizen (LOBB). Sinds die tijd 
heeft ze veel zien veranderen. Gingen 
er in haar beginperiode nog geregeld 
postzakken vol brieven en uitnodigingen 
de deur uit; nu verloopt het contact 
met cliëntenraden vooral via e-mail. 
“Maar de Vraagbaak wordt zeker ook 
nog telefonisch benaderd”, vertelt ze. 
“Cliëntenraden of beleidsmedewerkers 
met specifieke vragen verwijs ik vaak door 
naar de adviseurs. Omdat ik veel contact 
heb met cliëntenraden, ook vanwege 
allerlei uitnodigingen voor trainingen 
en bijeenkomsten, heb ik een soort 
helicopterview over dingen die spelen.”
LOC transformeerde in de loop der tijd 
in een kleinere netwerkorganisatie met 
waardevolle zorg en radicale vernieuwing 
als kompas. Ruth: “Ik vind het mooi dat de 
stem van LOC steeds meer doorklinkt. Om 
zorg anders te organiseren. En mensen 
écht centraal te stellen. Ik blijf hier nog 
wel even.”

Vraagbaak@loc.nl

Tekst: Pien Heuts 
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LEVANTOgroep laat 
vernieuwingsproces 
vastleggen

Documentaire De mens als fundament

De mens centraal in complexe psychische zorg. Met die ambitie greep de Limburgse 
LEVANTOgroep de verhuizing van 24 bewoners naar een nieuw beschermd wooncomplex aan 
om het radicaal anders te doen. Anna Stienstra volgde bewoners en zorgmedewerkers in de 
documentaire ‘De mens als fundament’. “Zo’n huisje heb ik nog nooit meegemaakt.”

Bewoner Marco van de Maastrichtse woonlocatie 
Peymeesterdreef voelt zich een very important person. 
Hij loopt met persoonlijk begeleider Femke langs de 
konijnen, varkens en lama’s op de kinderboerderij – op 
een steenworp afstand van zijn studio. “Ik word er 
vrolijk van. Op de vorige locatie was ik veel alleen, deed 
ik niet veel. Nu doe ik leuke dingen.” In een eerder shot 
laat Marco met woonondersteuner Eric Teuntje, zijn 
hondje uit. “Hij pist op de bloemen”, zegt hij, terwijl ze 
een bloemenwinkel passeren.

Radicale vernieuwing langdurige ggz

Patronen doorbreken
Marco is een van de 24 bewoners die in het voorjaar 
van 2022 naar een nieuw beschermd wooncomplex 
verhuisden. Een verhuizing van een zorglocatie waar 
bewoners alles moesten delen naar een eigen studio, 
met eigen voordeur, brievenbus en deurbel. Midden 
in een woonwijk. “We wilden cliënten maximale 
regie op hun eigen leven geven”, vertelt René Fontijn, 
bestuursvoorzitter van LEVANTOgroep, één van de elf 
deelnemers binnen de beweging Radicale vernieuwing 
langdurige ggz. “En medewerkers weer het werk laten 
doen vanuit hun hart, in plaats van vanuit regels en 
protocollen. De verhuizing naar de nieuwbouw die al 
op stapel stond, was een uitgelezen moment om het 
radicaal anders te gaan doen en oude patronen te 
doorbreken. Door de verantwoordingsdrift en alle regels 
van de afgelopen decennia is échte zorg vanuit de relatie 
in het gedrang gekomen. En lopen medewerkers weg.”

“Bewoners en 
medewerkers zijn 
veel meer één familie 
geworden”

Tekst: Pien Heuts
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Vijf maanden na de verhuizing zegt Huub in de film: 
“Ik voelde de tweede dag al dat het hier wel eens zou 
kunnen gaan lukken. Dat ik me een beetje gelukkig 
voel. Dat ik mijn vrijheid terug heb.” Huub gaat elke 
dag boodschappen doen sinds hij op de nieuwe locatie 
woont. Aanvankelijk was dat wennen, nu wordt hij 
gedag gezegd. “De eerste keer keek de caissière bij de 
supermarkt me met een scheve bek aan, zei geen gedag. 
Kun je aan me zien dat ik schizofreen ben?” 
“Huub was de eerste die er na een tijdje mee instemde 
gefilmd te worden, daarna volgden de anderen beetje 
bij beetje”, vertelt Anna Stienstra die een jaar op locatie 
filmde. “Deze documentaire is echt een spiegel voor 
iedereen die kijkt. Durf je in die spiegel te kijken en dan 
te bewegen, aan te sluiten? In de film zie je dat de regie 
echt bij de bewoners ligt. Ik moest er vooral zijn. Uit 
het niets ontstond iets heel moois. Je ziet de mensen 
opbloeien en groeien. De bewoners zijn heel trots op de 
film. Ze zien dat ze een inspiratiebron zijn voor anderen. 
Dat hun verhaal ertoe doet.” 

Afgedankte mensen
“Zo’n eigen huisje heb ik nog nooit meegemaakt”, 
zegt bewoonster Marie Louise, bijna in tranen. “Tegen 
moeder zei ik voor het eerst dat ik naar huis toe ging”, 
vertelt bewoner John. “Voorheen zei ik dat ik naar mijn 
kamer ging. Ik heb nu het gevoel dat ik thuiskom.” 
Sommige bewoners komen nog uit de tijd van isoleren, 

dwangbuisdingen, shocktherapie, weet gastheer Remco. 
“Iemand zei: ‘Het voelde altijd alsof we afgedankte 
mensen zijn met afgedankte spullen. Nu heb ik een 
eigen huis en bepalen we zelf wat we willen eten en 
wat we gaan doen’.”

De radicale vernieuwing die LEVANTOgroep met de 
verhuizing in gang heeft gezet, gaat om de kwaliteit 
van leven en wonen. Alle medewerkers die verbonden 
zijn aan Peymeesterdreef hebben hetzelfde doel: dat 
mensen zich veilig voelen en de vrijheid hebben te 
mogen ontdekken wat ze willen. Dat ze zich mens 
voelen. Hoe? Gastheer Remco: “Gewoon er zijn, dan 
ontstaat er van alles.” Woonondersteuner Caroline: “De 
mens is het belangrijkste en de enige grens aan eigen 
regie is iemands veiligheid.” Teammanager Johan: 
“Bewoners en medewerkers zijn veel meer één familie 
geworden. De relatie staat echt centraal.” 
De film eindigt met het voornemen de muur tussen 
het kantoor en de gemeenschappelijke ruimte weg te 
halen.

Meer informatie: www.rvggz.nl

De trailer van de film is te zien via: 
www.loc.nl/trailer-levanto 

Beeld: Anna Stienstra
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“Verschraling hoeft 
gewoon niet”

Dorpelingen Austerlitz regelen zorg zelf 

“Bijna de helft van 
het dorp is lid van 
de zorgcoöperatie 
Austerlitz Zorgt”

Op basis van de behoeften van de dorpelingen zijn inwoners van Austerlitz vanaf 2012 zelf zorg 
en voorzieningen gaan regelen. Het burgerinitiatief leidt tot meer sociale cohesie, minder zorg 
en veel mensen die vrijwillig bijdragen aan de leefbaarheid. “We blijven consequent redeneren 
vanuit de vraag (dus niet vanuit het aanbod).”

In plaats van dat er gereagéérd wordt op hulpsigna-
len uit de wijk, die daarvoor eerst naar een onbekend 
‘zorgloket’ gebracht moeten worden, ként de dorps-
ondersteuner in Austerlitz de mensen in het dorp. En 
worden dorpelingen ook vooral ondersteund om hun 
naasten en andere dorpsgenoten bij te staan. Veelal 
via laagdrempelige activiteiten die ook handig, leuk 
of gezellig zijn, zoals Austerlitz Eet, Austerlitz Klust, 
Austerlitz Rijdt (vervoersdienst), Austerlitz op Stap. 
Bijna de helft van het dorp is lid van de zorgcoöpera-
tie Austerlitz Zorgt en veel mensen zijn er actief als 

Radicale vernieuwing

Tekst: Douwe Dronkert

vrijwilliger. Dorpsondersteuner Marianne is spin in het 
web en verbindt vraag en aanbod. Op initiatief van LOC 
Waardevolle zorg brengen geïnteresseerden uit het land 
begin november een bezoek aan Austerlitz, tijdens een 
‘Meet-up Radicale vernieuwing’.

Ontlasten
Jan Smelik, mede-oprichter Austerlitz Zorgt en ook 
coördinator Nederland Zorgt Voor Elkaar (het landelijk 
netwerk van zorgcollectieven): “Op het moment dat je 
sterke, goed functionerende zorgzame gemeenschappen 
kunt organiseren, samen met de mensen in de wijken en 
buurten die dat doen, bereik je dat veel minder mensen 
een beroep doen op intensieve zorg. Daarmee kun je 
dus de zorg ontlasten. Dan kunnen we met de huidige 
hoeveelheid zorgverleners nog een hele tijd toe.” 
“Ik denk dat we toe moeten naar een situatie waar we 
informele zorg veel meer laten vervloeien met formele 

http://radicalevernieuwing.nl/meetups
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Dorpelingen Austerlitz regelen zorg zelf 

zorg. Waar er op lokaal niveau heel goed wordt samen-
gewerkt tussen burgers die zelf dingen organiseren 
- waar al heel veel voorbeelden van zijn - met datgene 
wat er vanuit zorgorganisaties, gemeenten en andere 
partijen wordt georganiseerd voor die burger.“

Burgerinitiatieven nemen 
zorgprofessionals in dienst
“We schatten dat er ongeveer 2000 buurt- of dorpsini-
tiatieven in Nederland zijn, die wij zorgzame gemeen-
schappen noemen, waarin mensen met elkaar dingen 
voor elkaar organiseren. Allerlei welzijnsdiensten zoals 
vervoer, samen eten, maar ook eenzaamheidsbestrij-
ding, ontmoetingsplekken. Dat kan er zelfs toe leiden, 
zoals in een aantal dorpen waaronder Austerlitz en ook 
in steden wel gebeurt, dat mensen ook de zorg voor een 
groot deel onderling samen gaan organiseren. Waarbij 
ze ook professionals in dienst nemen, dus waarbij je 
echt een omkering krijgt van de situatie en mensen 
zeggenschap maar ook eigenaarschap pakken op het 
hele zorgproces.“ Austerlitz Zorgt heeft bijvoorbeeld 
zorgwoningen en een eigen multifunctionele ontmoe-
tingsruimte laten bouwen en de coöperatie huurt zelf 
zorgprofessionals in. 

Meer ruimte geven
Cynthia op den Brouw (directeur Espria Ledenvereni-
ging): “We moeten met alle partijen nadenken welke 
infrastructuur nodig is om burgerinitiatieven meer 

ruimte te geven. Zo kan de formele zorg aansluiten bij 
wat er lokaal gevraagd wordt. Dan voelt zorg weer dicht-
bij, zowel vanuit de buurt als in relatie met de formele 
zorg. Als het aanbod aansluit op de vraag, burgers en 
ook zorgorganisaties meer ruimte krijgen het anders te 
doen, kunnen er hele mooie dingen ontstaan wat voor 
alle partijen goed is.”

Jan Smelik: “Dan zul je zien dat het voor veel meer 
burgers mogelijk wordt ook dingen te gaan organiseren. 
En zijn die 2000 zorgzame gemeenschappen binnen de 
kortste keren nog weer verdubbeld.“
Op den Brouw vervolgt: “Er liggen veel kansen voor de 
politiek om ruimte te bieden aan burgers om te zorgen 
voor elkaar. Deze ruimte zal helpen om het zorginfarct 
te verkleinen. Dit vraagt enerzijds om meer loslaten 

Er liggen veel kansen voor de politiek 
om ruimte te bieden aan burgers om 
te zorgen voor elkaar.

Dringende oproep aan 
kabinet en Tweede Kamer
Als we écht willen dat mensen aan zet zijn, 
vraagt dat ook steun van de overheid. Espria 
Ledenvereniging, LOC Waardevolle zorg en 
Nederland Zorgt Voor Elkaar zochten tijdens 
deze serie Meet-ups de samenwerking op. 
Lees hun oproep hier: 
www.loc.nl/oproep-zeggenschap.  

http://www.loc.nl/oproep-zeggenschap
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Radicale vernieuwing zorgRadicale vernieuwing zorg

van de overheid en anderzijds mogen we van burgerini-
tiatieven verwachten dat zij heldere data verzamelen. 
Austerlitz is een goed voorbeeld van hoe kwalitatieve 
en kwantitatieve data helpen om de zeggenschap te 
durven verleggen.”

Zetje in goede richting
Michiel Geschiere, directeur VWS langdurige zorg aan 
het eind van het bezoek bij Austerlitz Zorgt: “Ik snap 
de aanklacht tegen het systeem en we hebben goede 
gesprekken gehad over hoe het zo gekomen is. Uitein-
delijk is het niet alleen een systeem van ‘de overheid’, 
maar ook iets wat we samen in stand houden. Wat we 
nodig hebben is perspectief op hoe het anders kan. Dat 
perspectief zie je hier gerealiseerd worden en dat vind 
ik erg mooi. De geschiedenis leert ons dat we initiatie-
ven zoals Austerlitz Zorgt niet moeten institutionalise-
ren. Burgerinitiatieven hebben er meer baat bij als we 

ruimte en vertrouwen geven en af en toe een zetje in de 
goede richting. We moeten zorgen dat het uiteindelijk zo 
normaal en groot wordt, dat dit in de plaats komt van het 
systeem dat we niet willen of kunnen blijven volhouden. 
Mensen in Austerlitz, maar ik heb er meer voorbeelden 
van gezien, hebben lef en doorzettingsvermogen getoond 
om dat nieuwe perspectief hier gewoon te verwezenlij-
ken. Dat verdient een groot compliment.”

Geluk van mensen
Jan Smelik: “Het ging in de gesprekken vandaag ook veel 
over geld, om begrip te krijgen hoe dat hier financieel 
geregeld is.” Voor Austerlitz Zorgt draait het om het 
geluk van mensen. “Maar uiteindelijk kwamen we tot de 
conclusie dat wat we hier doen eigenlijk heel weinig kost, 
qua geld. En als je optelt wat het allemaal oplevert, komt 
ik op ongeveer vijf ton per jaar uit. Het kost de gemeente 
40.000 euro. Het kost veel inzet en uren van mensen, 
maar als je het financieel bekijkt, kun je er een goede 
business case op maken.” De hogeschool van Utrecht 
gaat onderzoek doen: zijn mensen in Austerlitz daadwer-
kelijk gelukkiger en doen ze minder beroep op geld?

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC. 

“Voor Austerlitz Zorgt 
draait het om het geluk 
van mensen”

Formele zorg kan aansluiten bij 
wat er lokaal gevraagd wordt. Dan 

voelt zorg weer dichtbij.



Sociale Media

Skateboarden, 
ondanks ernstig 
fysieke handicaps
Prachtig voorbeeld van hoe mensen dingen die  
onmogelijk kunnen lijken, mogelijk maken. 
Dexter_Ricardo 
www.loc.nl/skateboarden 

“Vernieuwing en rust: 
petitie Ouderenzorg  
van morgen”

“Zorgen voor elkaar is 
het fundament van onze 
beschaving”
Steeds meer mensen maken zich zorgen over 
de zorg. Maar er is veel onbenut potentieel. Een 
pleidooi voor een nieuw samenspel in zorg en 
ondersteuning. Met inwoners in de regie.
LOC Waardevolle zorg 
www.loc.nl/zorgen-voor-elkaar 

Directeur VWS:  
“Erg mooi” 

“Wat we nodig hebben, is perspectief op hoe het 
anders kan. Dat perspectief zie je hier gerealiseerd 
worden en dat vind ik erg mooi.“ (zie ook artikel op 
pagina 30). 
Verslag van onze Meet-up bij een zorgcoöperatie: 
www.loc.nl/austerlitz. 

Wat delen
mensen op
sociale media?
Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

LOC Waardevolle zorg
www.loc.nl/petitie 
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http://www.loc.nl/skateboarden
https://www.instagram.com/reel/CyHRib7LFBW/
https://www.loc.nl/zorgen-voor-elkaar
https://www.loc.nl/zorgen-voor-elkaar
http://www.loc.nl/austerlitz
https://www.loc.nl/austerlitz
https://www.instagram.com/reel/CyHRib7LFBW/
https://www.instagram.com/p/CjQrI58ux6A/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/nu
http://www.loc.nl/nu
www.loc.nl/petitie-ouderenzorg2030
https://www.youtube.com/watch?v=ATa-nBk-rwc&list=PLoGHmTKKyyvWfsvohHrzJP9KHXlQwlb6p&index=7
https:///www.loc.nl/zorgen-voor-elkaar
https://www.instagram.com/p/CjQrI58ux6A/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/nu
http://www.loc.nl/nu
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“Altijd de positie van 
cliënten en naasten willen 
verbeteren”

Even voorstellen: 
Mieke Hollander en Marjolein Hovius

Mieke Hollander versterkt sinds afgelopen zomer Marthijn Laterveer tijdelijk als coördinator 
van LOC Waardevolle zorg. Marjolein Hovius is nu een half jaar betrokken bij de organisatie 
voor de communicatie. Voor dit nummer van Zorg & Zeggenschap interviewen ze elkaar.  
Wat drijft ze? En wat vinden ze van het werken voor LOC?

LOC Waardevolle zorg

Marjolein: “Leuk dat we elkaar op deze manier nog beter 
leren kennen!”
Mieke: ”Ja, dat vind ik ook. Vertel eens, wie ben je en 
wat is jouw achtergrond?”
Marjolein: “Ik kwam na mijn afstuderen terecht bij 
Stichting Kunst Centraal. Eerst in een organisatorische 
functie en daarna op de afdeling Marketing en Com-
municatie. Ik heb daar veel geleerd en met veel ple-
zier gewerkt. Toch besloot ik op een gegeven moment 
zelfstandig verder te gaan als tekstschrijver en commu-
nicatieprofessional. Ik ben heel blij dat ik die stap gezet 
heb, ik geniet erg van de vrijheid en van het feit dat ik 
allemaal verschillende dingen kan doen.”

Maatschappelijke relevantie
Mieke: “En nu werk je onder andere voor LOC. Wat 
spreekt je aan bij deze organisatie?”
Marjolein: “Wat mij aanspreekt is de maatschappelijke 

relevantie. Ik vind het belangrijk dat iedereen mee kan 
doen in de maatschappij. Dat is ook een van de speer-
punten van mijn bedrijf. Meedoen begint met begrijpen 
waar het over gaat. Veel communicatie is onnodig 
ingewikkeld. In mijn rol bij LOC zorg ik er voor dat 
cliëntenraden geïnformeerd worden over onder andere 
landelijke ontwikkelingen, via de wekelijkse nieuwsbrief. 
En ik breng het aanbod van LOC onder de aandacht, wat 
cliëntenraden helpt hun werk goed te kunnen doen. 
Wat is jouw achtergrond en werkervaring?”
Mieke: “Ik heb lang in de zorg gewerkt, de eerste tien 
jaar aan het bed, later op management- en bestuurlijk 
niveau. Ook ben ik actief geweest in het mbo. Ik heb 
bij grote organisaties gewerkt, zoals het VU Ziekenhuis 
en twee roc’s, maar mijn voorkeur heeft altijd gelegen 
bij kleinere organisaties, waarbij de focus echt ligt 
op iets betekenen voor mensen. LOC heb ik ongeveer 
vijfentwintig jaar geleden leren kennen, toen ik als 

Tekst: Marjolein Hovius
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kwartiermaker bij de beroepsvereniging voor Verpleeg-
kundigen en Verzorgenden (V&VN) projecten deed en 
LOC vaak tegenkwam. Ook werk ik als bedenker van 
het concept Radicale vernieuwing waardevol onderwijs 
sinds 2017 samen met LOC. Daarnaast ben ik lang man-
telzorger van mijn vader en moeder geweest. Ik vond 
het belangrijk om zelf voor ze te blijven zorgen en om 
ze zo lang mogelijk thuis te laten zijn. En dat is gelukt. 
Samen met mijn twee zusjes. Mijn moeder had de-
mentie en dat maakt dat ik twee liefdes heb: enerzijds 
Alzheimer Nederland - ik ben voorzitter van de afdeling 
Zaanstreek-Waterland - en anderzijds LOC. Daarnaast 
ervaar ik als toezichthouder de grote opgaven van zorg- 
en welzijnsorganisaties.”

Goede verhalen
“Maar jij hebt ook ervaring met mantelzorg. Je vertelde 
me dat je vrij jong was toen je vader alzheimer kreeg. En 
je moeder moest op een gegeven moment besluiten dat 
je vader naar een verpleeghuis ging. Dat heeft denk ik 
best een behoorlijke impact gehad op jou.”
Marjolein: “Absoluut. Toen er een plek vrij kwam in het 
verpleeghuis heeft mijn moeder besloten, met onze  
support, dat mijn vader die zou nemen. Een moeilijke, 
maar goede keuze. Al was voor mijzelf de dag dat we 

mijn vader - hij was 59 - naar het verpleeghuis brachten 
zelfs nog erger dan zijn sterfdag. Wat ik heel mooi vond, 
was dat het zorgpersoneel echt oog voor hem had. 
Hij was jong en kwiek, in tegenstelling tot de meeste 
andere cliënten. Ik kwam op een middag op bezoek 
toen het muziekuurtje bleek te zijn. Terwijl zijn mede-
bewoners in een kring zaten, danste hij samen met een 
verpleegster door de gemeenschappelijke ruimte.”

Steviger neerzetten
Marjolein: “Wat wil jij bereiken met LOC?”
Mieke: “Doordat de zorg voortdurend in beweging is, 
moeten we ons afvragen: hoe kunnen we toekomstbe-
stendig verder? Ik hoop dat we onszelf (nog) steviger 
kunnen neerzetten. Hoe zorg je ervoor dat als organisa-
ties in zorg en welzijn een vraag hebben, bijvoorbeeld 
op het gebied van ‘van medezeggenschap naar zeggen-
schap’ of ‘van regels naar relaties’, of over hoe je mede-
zeggenschap bij cliëntenraden handen en voeten geeft, 

“Je moet er altijd naar 
streven om het nog een 
stukje beter te doen”

LOC-coördinator Mieke Hollander (rechts): “De zorg is voortdurend in beweging, 
hoe kunnen we toekomstbestendig verder?”

Foto: Anna Stienstra



Foto: Anna Stienstra
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Communicatieadviseur Marjolein Hovius (links): “Meedoen begint met het begrijpen 
waar het over gaat.”

of voor trainingen en advies - dat ze weten: daarvoor 
moet ik bij LOC zijn!”
Marjolein: “Dat is wel een taak waarin we samen 
kunnen optrekken. Want over het voetlicht brengen van 
wat LOC doet is ook een van de taken van de afdeling 
communicatie. Vind je dat we nu nog te weinig laten 
zien wat we doen?”
Mieke: “Je moet altijd streven om het nog een stukje 
beter te doen, maar wel rekening houdend met de 
omstandigheden. We werken nu aan het kwaliteits-
kompas, als opvolger van de kwaliteitskaders, waarbij 
we samen optrekken met de seniorencoalities. We doen 
dat namens de cliëntenraden en hun naasten. Maar we 

moeten niet vergeten dat we daarbij voor de troepen 
uitlopen. Via ledenraadplegingen halen we tussentijds 
écht op wat er bij mensen speelt. En soms moet je een 
broedende kip niet storen. Want we kunnen niet tijdens 
het proces erover communiceren als er op dat moment 
even radiostilte is afgesproken.” 

Positie cliënt verbeteren
Marjolein: “Dus het is allemaal maatwerk.”
Mieke: “Zeker, maar altijd vanuit de gedachte dat we 
het doen om de positie van de cliënt en zijn of haar 
naasten te verbeteren. Dat mensen vrijwillig in de cli-
entenraad belangen behartigen, drijft mij om te kijken 
hoe we hen optimaal kunnen ondersteunen. Ik ben 
ervan overtuigd dat iedereen die bij LOC werkt dezelfde 
drijfveer heeft. Dat motiveert me enorm.”
Marjolein: Ja, dat is precies hetzelfde wat ik ervaar. En 
waarom ik ook zo graag dit werk doe.
Mieke: “Leuk. Ik hoop nog lang met je samen te werken”
Marjolein: “Dat is geheel wederzijds!”

“Hoe kunnen we 
cliëntenraden optimaal 
ondersteunen?”

LOC Waardevolle zorg



Sociale Media

Terug kij ken: 
evenement 
aan kon diging ggz-
rechtszaak tegen NZa     
LOC Waardevolle zorg
www.loc.nl/ggz-rechtzaak

“Begeleid het leerproces 
van iedereen”

“De mens als 
fundament”
Het afgelopen jaar is een documentaire gemaakt 
over Radicale vernieuwing in de langdurige ggz 
bij LEVANTOgroep: één van de organisaties die 
deelneemt aan Radicale vernieuwing langdurige ggz. 
Bekijk de trailer (zie ook het artikel op pagina 28).
LEVANTOgroep
www.loc.nl/trailer-levanto 

#weekvdmedezeggen- 
schap in het hele land
LOC organiseerde dit jaar de vierde editie van de 
Week van de Medezeggenschap. Vele betrokkenen 
bij de medezeggenschap waren tijdens de week 
actief op verschillende sociale media met vele mooie 
voorbeelden (zie ook pagina 22-25). 
#weekvdmedezeggenschap

Wat delen
mensen op
sociale media?
Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

Radicale vernieuwers uit zorg, welzijn en onderwijs 
ontmoeten elkaar. Doel: een vrijplaats creëren waar 
buiten de bestaande kaders alle ruimte is om tot 
inspirerende ideeën te komen tot vernieuwing van 
het zorgonderwijs. Zodat dit beter aansluit bij de 
praktijk van waardevolle zorg.
Radicale vernieuwing
www.loc.nl/drieluik-verslag 
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https://www.youtube.com/watch?v=U0HOj-WzIwA
https://www.facebook.com/LOCWaardevollezorg/posts/pfbid027myc2DaNeu6RnvYbcQrAcuhL8YbzUar72CdLrafWi9Q81DWNBc2hMg6JP7KB2pc7l
https://www.facebook.com/LOCWaardevollezorg/posts/pfbid027myc2DaNeu6RnvYbcQrAcuhL8YbzUar72CdLrafWi9Q81DWNBc2hMg6JP7KB2pc7l
https://www.youtube.com/watch?v=U0HOj-WzIwA
https://www.youtube.com/watch?v=U0HOj-WzIwA
https://www.facebook.com/LOCWaardevollezorg/posts/pfbid027myc2DaNeu6RnvYbcQrAcuhL8YbzUar72CdLrafWi9Q81DWNBc2hMg6JP7KB2pc7l
https://www.linkedin.com/posts/radicale-vernieuwing-zorg_radicalevernieuwing-waardevolonderwijs-activity-7115765669261889536-Xkai/?originalSubdomain=nl
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/nu
https://www.linkedin.com/posts/radicale-vernieuwing-zorg_radicalevernieuwing-waardevolonderwijs-activity-7115765669261889536-Xkai/?originalSubdomain=nl
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“Sta niet boven mij, 
sta naast mij”

Cliëntperspectief bij inkoop jeugdzorg onmisbaar

Gemeenten en jeugdzorgaanbieders doen er goed 
aan om bij het ontwikkelen en vaststellen van visie 
op en beleid over de inkoop van jeugdzorg steeds het 
cliëntperspectief te betrekken.
Het onderzoeken, bespreken en tips verzamelen rondom 
inkoop jeugdzorg en maatschappelijke ondersteuning 
lukt het best wanneer álle betrokkenen met elkaar aan 
dezelfde tafel zitten waar de afspraken worden ge-
maakt. Gemeenten en zorgaanbieders kunnen de stem 
van jongeren en ouders/vertegenwoordigers veel beter 
inzetten om tot waardevolle zorginkoop te komen. 
Vanzelfsprekend is bij het in beeld krijgen en houden 

Als gemeenten en jeugdzorgaanbieders bij de inkoop van jeugdzorg en maatschappelijke onder-
steuning de inbreng van jongeren, ouders of vertegenwoordigers een belangrijke rol laten spelen, 
komt dan ten goede aan waardevolle jeugdzorg. LOC ontwikkelde na vele gesprekken met betrok-
kenen een handreiking en ‘praatplaat’ voor cliëntenraden, gemeenten en jeugdzorgaanbieders.

LOC Cliëntenraden

“Zonder cliënt- 
perspectief geen 
passende jeugdzorg”

Tekst: José Broers, Klazien Teeuwissen

Samenwerking in de keten 
binnen het sociaal domein
Het Ketenbureau i-Sociaal Domein organiseert 
jaarlijks de Week van de Standaarden. Begin  
november was het thema: Samenwerking 
in de keten binnen het sociaal domein over 
standaardisatie en vereenvoudiging van uitvoering 
en inkoop van zorg en ondersteuning. LOC leverde 
een bijdrage aan het webinar ‘Inkoopbeleid vanuit 
cliëntenperspectief’. José Broers (LOC), Hylco 
Wijnants (cliëntenraad Pro persona) en Martin 
Doeve (senior consultant sociaal domein bij 
adviesbureau Adjust) gingen met elkaar in gesprek 
onder leiding van Peter Paul Doodkorte en Ellen 
Liefaard van het Ketenbureau. Belangrijke thema’s: 
Hoe organiseer ik inbreng van cliëntenperspectief 
inkoop jeugdzorg? Wat vraagt het? Wat levert het 
op? Waar is meer informatie te vinden?  
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van het cliëntperspectief de rol van de cliënten-/jeugd-
raad in het aanbestedingsproces inkoop jeugdzorg heel 
belangrijk. Niet alleen voor jeugdzorgaanbieders, maar 
ook voor de gemeente (of regiegemeentes als regionaal 
aanbesteed wordt). De cliënten-/jeugdraad kan de stem 
van de cliënten, van de achterban, inbrengen.

Handreiking en praatplaat
Hoe betrek je het cliëntperspectief bij de inkoop van 
jeugdzorg? Om daarover van gedachten te wisselen, 
organiseerde LOC verschillende bijeenkomsten, op 
locatie of online, met cliëntenraden, zorgmedewerkers, 
zorginkopers, bestuurders van jeugdzorgorganisaties, 
gemeentelijke adviseurs sociaal domein en ketenbu-
reau i-Sociaal Domein (zie kader). Inspireer elkaar, weet 
elkaar te vinden, luidde een van de conclusies tijdens 
de bijeenkomsten. “Sta niet boven mij, sta naast mij”, 
verwoordde een cliënt het bondig. Kortom: inbreng van 
het cliëntperspectief is onmisbaar om tot inkoop van 
passende jeugdzorg te komen. En het ontbreken ervan is 
een gemiste kans
Op basis van deze bijeenkomsten ontwikkelde LOC een 
handreiking met tips en een zogeheten praatplaat voor 
cliëntenraden, gemeenten en jeugdaanbieders. De praat-
plaat geeft snel inzicht in het aanbestedingsproces én 
de momenten waarop inbreng van het cliëntperspectief 
van meerwaarde is. De praatplaat is inmiddels aange-

boden aan Ronnie van Diemen, voorzitter Jeugdzorg 
Nederland. 

Tips
Gemeenten: Geef in het aanbestedingsproces het cli-
entperspectief een plek, vanaf het moment van beleids-
ontwikkeling tot aan evaluatie van beleid en hulpverle-
ning, bij het opstellen van de visie, het programma van 
eisen en de marktconsultatie. 
Betrek jeugdigen, ouders/vertegenwoordigers als part-
ners. Immers, hoe kun je beleid maken en inkoop jeugd-
zorg regelen, zonder inbreng van betrokkenen zelf? 

Cliëntenraden: Om als cliëntenraad invloed te hebben, 
zul je moeten weten wat je wilt en kunt. Breng als raad 
het ‘eigen verhaal’ van jeugdigen en ouders/verzorgers 
in. Dat werkt, dát is de meerwaarde en de kracht van 
de cliëntenraad. Zoals een cliëntenraadsvoorzitter het 
zegt: “Voordat je externe invloed kunt hebben, moet 
je eerst intern een visie hebben. Het heeft bij ons drie 
jaar geduurd om invloed te hebben op besteding van de 
middelen jeugdzorg.” 

Jeugdzorgaanbieders: Investeren in het opbouwen en 
onderhouden van de relatie met de cliëntenraad is van 
belang, evenals het stimuleren van de gemeente om 
het cliëntperspectief bij het inkoopproces te betrekken. 
Nodig actief een vertegenwoordiging van cliëntenraden 
uit om te horen wat er leeft in de dagelijkse praktijk.

Meer informatie
Handvatten en tips, een animatie en  
praatplaat zijn te downloaden via  

www.clientenraad.nl/inkoopjeugdzorg. LOC zal ook in 
2024 aandacht besteden aan cliëntperspectief inkoop 
jeugdzorg. Houd de website in de gaten. 
Vragen? Neem contact op met de LOC-vraagbaak via 
telefoonnummer (030) 284 32 00 of mail naar  
vraagbaak@loc.nl.

Zie ook het artikel op pagina 40-41 en 42-43.

José Broers en Klazien Teeuwissen zijn als adviseur 
en trainer verbonden aan LOC.

Hoe kun je beleid maken en inkoop jeugdzorg regelen, 
zonder inbreng van betrokkenen zelf? 

http://www.clientenraad.nl/inkoopjeugdzorg
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Positieve eerste gesprekken 
met bestuurders 
jeugdzorgorganisaties

Visie op hoe het fundamenteel anders kan

“Mensen in ons netwerk 
bundelen de krachten 
en werken zelf aan 
alternatieven”

In het vorige nummer van Zorg & Zeggenschap belichtten we uitgebreid de ontwikkeling van 
het LOC-initiatief Radicale vernieuwing jeugdzorg van 2021 tot en met 2023. Intussen zijn eerste 
gesprekken gevoerd met jeugdzorgorganisaties die mogelijk radicaal willen vernieuwen.

In 2022 en 2023 organiseren we actiedagen: mensen in 
het netwerk Radicale vernieuwing jeugdzorg bundelen 
de krachten en werken zelf aan alternatieven. Want 
tijdens deze actiedagen komt naar voren dat er heel 
veel anders kan. (Groot)ouders, jongeren, cliëntenraads-
leden en ervaringsdeskundigen geven vooral aan: in de 
jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering is nu 
geen aandacht voor de oorzaken die maken dat de ont-
wikkeling van kinderen en jongeren ernstig in de knel 
komt. Dan kán de ondersteuning van jeugd en gezinnen 
ook niet werken. Mensen komen hierdoor (extra) in 
moeilijkheden. 

Fundamenteel anders
We hebben tijdens de actiedagen een aantal kernoorza-
ken in kaart gebracht van hoe het zover kan komen. En 
dat brengt ons ook op het spoor van oplossingsrichtin-
gen. In een eerder artikel gaven we daar al een inkijkje 
in (Zorg & Zeggenschap voorjaar 2023, p. 34). Uit dat 

Radicale vernieuwing jeugdzorg

Tekst: Douwe Dronkert

artikel komt naar voren: als we de ondersteuning van 
jeugd fundamenteel (en dus radicaal) anders organise-
ren, hoeven veel kinderen helemaal niet in de jeugd-
hulp, jeugdbescherming of jeugdreclassering terecht 
te komen. Dat betekent ook dat er dan meer personeel 
beschikbaar is.
Hier komen we alleen als we dát wat belangrijk is voor 
kinderen, jongeren en ouders, steeds weer als uitgangs-
punt nemen. En daarmee ook hun rechten. In plaats 
van regels, geld, gewoontes of andere belangen die nu 
voorop staan. Dan kan er ook, als er echt professionele 
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hulp nodig is, heel veel anders in die ondersteuning. 
Als medewerkers op zo’n manier kunnen werken, leidt 
dat ook tot meer werkplezier. En zo ook tot behoud van 
medewerkers.

In gesprek met jeugdzorgorganisaties
In het vorige nummer van Zorg & Zeggenschap (Zomer 
2023, p. 28) kondigden we aan in gesprek te gaan met 
bestuurders van verschillende jeugdzorgorganisaties. 
Nu een eerste ronde kennismakingsgesprekken erop 
zit, blijkt een aantal van hen interesse te hebben in 
radicale vernieuwing. Met hen verkennen we nu verder 
hoe zij met hun organisatie aan radicale vernieuwing 
zouden kunnen werken. En wat het landelijke netwerk 
Radicale vernieuwing kan betekenen ter ondersteuning 
en versterking. 

Visievorming
Op basis van de genoemde actiebijeenkomsten hebben 
we het afgelopen jaar uitgangspunten geformuleerd, 
voor een visie op hoe het fundamenteel anders kan. Ons 
Manifest met de titel ‘Geef kinderen hun vrijheid terug. 
Laat ieder kind zichzelf zijn.’ sprak al veel mensen aan 
en draagt bij aan verbinding tussen (groepen) men-
sen die op zoek zijn hoe het anders kan. De afgelopen 
maanden spraken we verschillende (groepen) mensen 

en steeds blijkt er behoefte aan een gedeelde visie. Een 
visie die meer uitgewerkt beschrijft hoe het anders kan. 
Daarom hebben we het initiatief genomen om halver-
wege november 2023  om de tafel te gaan om geza-
menlijk zo’n visie mogelijk te maken. We hopen dat zo’n 
visie eraan kan bijdragen dat de prille, maar groeiende 
beweging die we in het land vormen, meer massa en 
invloed krijgt. 

Input cliëntenraden voor kabinet
LOC heeft het nieuwe kabinet geadviseerd over het ver-
nieuwen van de zorg, waarvoor ook financiële rust nodig 
is. Voor de totstandkoming van het advies zijn cliënten-
raden in alle sectoren, ook in de jeugdzorg, gevraagd om 
een vragenlijst in te vullen. En om met de bestuurder in 
gesprek te gaan over de vernieuwing die nodig is - en 
dat aan LOC door te geven. 

Kijk voor meer informatie op rvjeugdzorg.nl en volg de 
sociale media van Radicale vernieuwing jeugdzorg. Wil 
je aanhaken bij ons netwerk? Neem graag contact op via 
rvjeugdzorg@loc.nl of 030 284 3200.

Zie ook het artikel op pagina 38-39 en 42-43.

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

Als we de ondersteuning van jeugd fundamenteel anders organiseren, hoeven veel kinderen helemaal 
niet in de jeugdhulp, jeugdbescherming of jeugdreclassering terecht te komen.
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Maak werk van (mede)
zeggenschap

Vijf oplossingen voor de jeugdzorg

Om de jeugdzorg fundamenteel te verbeteren presenteert LOC vijf oplossingen. In dit nummer 
aandacht voor een van de oplossingen: ‘Maak werk van (mede)zeggenschap’. Luister naar de stem 
van kinderen, jongeren en ouders. Werk samen met de mensen om wie het écht gaat, zowel bij de 
uitvoering als op beleidsniveau.

De casus
In het gezin van moeder Iris liep het niet zo lekker. 
Daarom schakelde zij zelf hulpverlening in. Toen iemand 
van Bureau Jeugdzorg bij haar thuis op bezoek kwam, 
merkte zij dat ze zich kwetsbaar voelde: “Je bent bang 
om veroordeeld te worden”, vertelt ze. “Thuis is er al 
stress. Daar komt dan nog extra spanning bij, omdat er 
een onbekende professional over de vloer komt. Iemand 
die niet goed luistert en geen rekening houdt met de 
emoties die er toch al spelen.”

Wat is het probleem?
Jeugdzorgaanbieders wegen het perspectief van ouders, 
jongeren en kinderen onvoldoende mee bij de beslissin-
gen die ze over hen nemen. Gezinnen krijgen hierdoor 
het gevoel dat de hulpverlening hun leven overneemt. 
En niet samen met hen naar oplossingen zoekt. Daar-
naast signaleren gezinnen dat ze weinig invloed hebben. 
Moeder Iris: “Jeugdzorg heeft allerlei plannen, waarvan 

LOC Waardevolle zorg

ik denk dat die niet de oplossing gaan zijn. Ik vind dat het 
kind onvoldoende centraal staat.”

Hoe dan wel?
Om de invloed van kinderen, jongeren en ouders te 
vergroten zijn een sterke individuele zeggenschap én 
collectieve medezeggenschap noodzakelijk, stelt LOC. 
Individuele zeggenschap gaat over de inspraak van gezin-
nen bij de hulp die ze krijgen (uitvoeringsniveau). Collec-
tieve medezeggenschap gaat over het kunnen meepraten, 
meedenken en meebeslissen over de plannen van de 
jeugdzorgorganisatie - bijvoorbeeld via een cliëntenraad 
of een jongerenraad (beleidsniveau). 

1. Betrek gezinnen bij beslissingen (uitvoeringsniveau)
LOC vindt dat hulpverleners veel beter moeten aansluiten 
bij wat ertoe doet voor kinderen, jongeren en ouders: het 
uitgangspunt moet zijn dat zíj de deskundigen zijn. Gezin-
nen weten immers zelf vaak heel goed wat er nodig is om 

Tekst: Mariëlle Cuijpers, Marjolein Hovius
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verder te kunnen. Laat de mensen om wie het gaat vanaf 
het begin meepraten over de zorg en ondersteuning.  

2. Versterk de positie van cliëntenraden (beleidsniveau)
Sinds de vernieuwde Wet medezeggenschap cliënten 
zorginstellingen in 2020 zijn ook jeugdzorgorganisaties 
verplicht een cliëntenraad in te stellen. LOC vindt dat 
medezeggenschap in het dna van alle jeugdzorgorgani-
saties moet komen en wil dat organisaties meer vaart 
maken met het opzetten van cliëntenraden. Raden die 
ouders en jongeren daadwerkelijk laten meedenken en 
meebeslissen over het beleid van de organisatie. 

3. Werk intensief samen (beleidsniveau)
Cliëntenraad en jeugdzorgorganisatie dragen samen bij 
aan de kwaliteit van zorg. “Het is belangrijk dat ze samen 
optrekken en onderling afstemmen”, zegt LOC-adviseur 
Tiske Boonstra. “Ze bepalen samen het spoorboekje. Dus 
wat zij willen met de medezeggenschap. Welke thema’s 
pakken ze aan? Wanneer is hun aanpak effectief? Ze 
maken samen keuzes waar gezinnen het meeste aan 
hebben. Samen geven ze de zorg in de organisatie vorm, 
vanuit verschillende rollen.”

Een goed voorbeeld
De moeders Ine en Nathalie zitten in een cliëntenraad 
en merken dat hun inbreng effect heeft. “Op het moment 
dat je praat over beleidsstukken, verbouwingen, vergoe-
dingen vanuit de gemeente en je neemt niet het cliënt-

perspectief mee, dan heb je niet het complete verhaal. 
Dus is het belangrijk om het perspectief van de cliënt 
actief en vanaf het begin aan tafel te krijgen. En als je 
dan vertelt wat je hebt gemist voor je kinderen, dan zie 
je dat er een lampje gaat branden bij het personeel.” 

Gewenst resultaat
Als hulpverleners en jeugdzorgorganisaties beter luis-
teren naar wat kinderen, jongeren en ouders belangrijk 
vinden en daarnaar handelen, ontstaat er waardevolle 
jeugdzorg. Dat is zorg die bijdraagt aan een gezonde 
ontwikkeling van kinderen en jongeren. En die aansluit 
bij wat voor hun ouders belangrijk is. 

Aan de slag!
Wil je als bestuurder of jeugdzorgorganisatie meer werk 
maken van het versterken van de zeggenschap van 
kinderen, jongeren en ouders? Neem contact op met de 
Vraagbaak of kijk op www.clientenraad.nl/jeugdzorg 

Dit is het tweede deel in een serie over ‘Vijf 
fundamentele oplossingen voor de jeugdzorg’, zoals 
LOC die bepleit. Zie: www.loc.nl/5oplossingen 
(Deel 1 verscheen in het zomernummer van Z&Z).  
Zie ook het artikel op pagina 38-39 en 40-41. 

Mariëlle Cuijpers is als belangenbehartiger 
verbonden aan LOC. Marjolein Hovius als 
communicatieadviseur.

“Hulpverleners 
moeten veel beter 
aansluiten bij wat 
ertoe doet voor 
kinderen, jongeren 
en ouders”
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“Haast staat op 
gespannen voet met 
relatiegerichte zorg”

Onderzoeker Ludo Glimmerveen over vernieuwing 
zorgonderwijs:

Wat merken cliënten, naasten, studenten, teamleden, werkbegeleiders en docenten 
van radicale vernieuwing zorgonderwijs in de dagelijkse praktijk? Ludo Glimmerveen, 
organisatiewetenschapper verbonden aan de VU, onderzocht gedurende anderhalf jaar vijf 
verpleeghuislocaties in Zuid-Holland-Noord. “Behalve individuele vaardigheden, is de sleutel
tot relatiegericht werken vooral hoe je samenwerkt met collega’s.”

Door mee te lopen en zo’n honderd gesprekken te 
voeren met studenten, bewoners, naasten, vrijwilligers, 
docenten en locatiemedewerkers namen Ludo Glimmer-
veen en zijn onderzoeksteam vijf verpleeghuizen onder 
de loep. Belangrijkste vraag: wat krijgen studenten mee 
vanuit het vernieuwende onderwijs (waarin de relatie 
centraal staat), beklijft dat in de zorgpraktijk van alle-
dag, is er ruimte voor vernieuwing én ervaren cliënten 
dat er meer aandacht is voor de relatie? 

Radicale vernieuwing zorgonderwijs

Wat is jullie tot dusver opgevallen?
“We stapten in met het idee te kijken naar de vaardig-
heden die individuele studenten meekregen tijdens de 
opleiding en in hoeverre het hen lukt om die vaardighe-
den op de werkvloer in praktijk te brengen. In de zin van 
aansluiting vinden bij bewoners, naasten, te investeren 
in die relatie en zo te komen tot relatiegericht wer-
ken en goede zorg. Al rap kwamen we erachter dat de 
individuele vaardigheden maar een klein stukje vormen. 
Hoe je kunt werken wordt namelijk ook bepaald door 
hoe je samenwerkt met collega’s. De ruimte die colle-
ga’s elkaar in het relatiegerichte werken bieden, is heel 
belangrijk. Regelmatig blijkt dat relatiegericht werken 
uitgelegd wordt als treuzelen, slordig omgaan met tijd 
en te weinig aandacht hebben voor al het werk dat 
gedaan moet worden. Investeren in de relatie wordt nog 
vaak uitgelegd als niet doorpakken.”

“Investeren in de 
relatie wordt nog 
vaak uitgelegd als niet 
doorpakken”

Tekst: Mieke Hollander
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Wat zagen jullie als het om (h)erkenning van 
aandacht gaat?
“Aandacht voor de cliënt en zijn naasten wordt wel 
degelijk herkend en erkend. De beginselen zoals: wat 
doet er vooral toe voor deze persoon, veel vragen stel-
len en observeren waar de client goed op reageert of 
blij van wordt, zagen we terug in de praktijk. Studenten 
stemden daar dan de zorg op af. De individuele verschil-
len per student, per team zijn echter groot.”

Wat zagen jullie bij gesprekken met docenten?
“Boeiend was om de parallel te zien. Wat in de zorg-
teams zichtbaar werd, zagen we ook bij de docenten-
teams. Het echte aandacht schenken aan aanleren van 
relatiegerichte vaardigheden verschilde onderling. Het 
lag aan het mensbeeld en het inzicht van de individuele 
docenten hoe zij invulling gaven aan waardevol relatie-
gericht werken. De dialoog hierover is wel echt op gang 
gekomen zowel wat betreft de invulling als het over-
brengen van relatiegericht werken aan studenten. Het 
verankeren van het gedachtegoed bleek soms lastiger 
dan vooraf gedacht.”

En hoe zat het met de werk- en praktijkopleiders?
“Ook hier dezelfde patronen. Voortdurend zoeken naar 
het passende wat te doen. Voor veel mensen was dit 
erg wennen. Oude patronen loslaten werd regelmatig 
vertaald als: ‘We doen het altijd al zo en was dat dan 
niet goed?’ Soms zijn er inderdaad praktische beper-

kingen. Maar die moeten je er niet van weerhouden om 
samen te blijven zoeken naar hoe je aansluiting kunt 
blijven vinden.” 

Waren er verschillen tussen de onderzochte 
zorglocaties?
“Ja, zowel tussen als binnen teams. Een student probeer-
de bijvoorbeeld dingen vanuit relatiegericht werken in de 
praktijk te brengen. Met haar vaste werkbegeleider liep 
dat voorbeeldig, omdat beiden vanuit dezelfde mensvi-
sie werkten. Met een andere werkbegeleider leverde dit 
echter spanning op, omdat in dat contact het werktempo 
meer op de voorgrond stond. ‘Haast’ staat op gespannen 
voet met relatiegerichte zorg. De cliënt voelde direct dat 
er weinig ruimte was voor de relatie en ging zich daartoe 
verhouden. Het maakt écht uit om rust uit te stralen en je 
werk daarop aan te passen. De werkdruk is sowieso wel 
een punt. Iemand die alleen op een groep staat kan veel 
druk ervaren. Uitgebreid de tijd nemen betekent dan al 
snel dat de andere cliënten aandacht ontberen.” 

Zie ook het uitgebreide artikel in vaktijdschrift Geron: 
www.loc.nl/geron-rvzo 

Meer informatie: www.radicalevernieuwing.nl/
onderwijs

Mieke Hollander is als coördinator verbonden aan LOC. 

“Het maakt echt uit om rust 
uit te stralen en je werk 
daarop aan te passen.”
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“Gemeenschapszin 
handen en 

voeten geven”

Cliënt & raad

Noord Nederlandse Coöperatie van Zorgorganisaties 
(NNCZ) biedt ondersteuning op het gebied van wonen, 
welzijn en zorg in dorpen en wijken in Drenthe en 
Groningen. Bé Uiterwijk is geboren en getogen in Hol-
landscheveld, gemeente Hoogeveen. Van jongs af was 
hij actief in het dorp. Toen in 2014 de Dorpscoöperatie 
HollandscheveldVerbindt werd opgericht, meldde hij zich 

Ruim 1300 cliëntenraden in zorg en welzijn behartigen de belangen van mensen die zorg nodig 
hebben. LOC ondersteunt hen daarbij met trainingen, cursussen, adviezen, netwerkbijeenkomsten 
en allerlei andere diensten. In de rubriek cliënt & raad vertellen cliëntenraadsleden over hun 
werk, onderliggende motivaties en de wederzijdse versterking met LOC. Aan het woord:  
Bé Uiterwijk Winkel (73), voorzitter van de cliëntenraad van NNCZ in Groningen en Drenthe.

meteen als vrijwilliger voor onder andere het vervoer van 
ouderen.

Van dorpscoöperatie naar cliëntenraad
“Na mijn pensioen in 2016 had ik meer tijd om me voor 
het dorp in te zetten. Door het vrijwilligerswerk voor de 
dorpscoöperatie kwam ik contact met de lokale medezeg-
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genschap (wij noemen dat ‘gebiedsraad’) van zorglocatie 
WZC Beatrix Hollandscheveld e.o, onderdeel van NNCZ. 
Een lid van die gebiedsraad stelde voor om een periode 
mee te lopen, met de mogelijke optie hem misschien op 
te volgen als lid van de cliëntenraad NNCZ. In 2018 trad 
ik toe tot de cliëntenraad; sinds 2021 ben ik voorzitter.”

De Actie Kanskaart opende mijn ogen
“Vooral door de Actie Kanskaart in 2018 zag ik waar 
ouderen in Hollandscheveld en omstreken tegenaan 
liepen. Met die actie hebben we alle gemeentelijke 
regelingen waar mensen een beroep op kunnen doen, op 
een rijtje gezet. Regelingen rondom onder andere huur, 
energie en zorg. Zo’n veertig vrijwilligers hebben op ruim 
2000 woonadressen die zogeheten Kanskaarten bezorgd 
en weer opgehaald. En het aanbod gedaan te helpen bij 
de aanvraag van verschillende regelingen. Toen heb ik 
gemerkt dat we in een systeemwereld terechtgekomen 
zijn. Veel ouderen hebben moeite met digitale aanvra-
gen. Er was en is duidelijk behoefte aan ondersteuning.” 

Zorgen dat mensen er voor elkaar zijn 
“De zorg was voor mij een redelijk onbekend werkveld. 
Bijdragen aan nieuwe ontwikkelingen en veranderingen 
in de zorg vind ik interessant. Actief zijn als vrijwilliger 
zit in de cultuur van het dorp. Ik vind het leuk dat ik via 
het cliëntenraadswerk en de Dorpscoöperatie Holland-
scheveldVerbindt de groei van gemeenschapszin mede 
handen en voeten kan geven. Ervoor zorgen dat mensen 
er zijn voor elkaar. Het credo tijdens de coronaperiode, 
omzien naar elkaar en elkaar in de gaten houden, heeft 
duidelijk een vervolg gekregen. Het dorp is nu in ruim 25 
wijken en buurten ingedeeld met elk twee contactper-
sonen. Wanneer het nodig is komen deze vrijwilligers in 
actie. Ook op de jongere mensen in het dorp hebben we 
met succes een beroep gedaan. 

Samenwerking met LOC
“Afgelopen mei woonde ik in Haren de LOC-regiobijeen-
komst Drenthe en Groningen bij. Ik kreeg daarna van 
LOC-adviseur Klazien Teeuwissen de vraag om mee te 
denken over de volgende regiobijeenkomst, ook omdat ik 
bij een aantal netwerken betrokken ben. Ik heb mee-
gedacht over het thema: Wat betekent het Integraal 
Zorgakkoord (IZA) voor cliëntenraden?” 

 De antenne van de bestuurder
“De bestuurder van NNCZ betrekt de cliëntenraad en 
ouderen bij nieuwe ontwikkelingen. Haar antenne is 
altijd gericht op het cliënten- en inwonersperspectief.  
Zij legt bijvoorbeeld verbindingen tussen bewoners/
inwonersinitiatieven in Drenthe en de schrijftafels 
voor het IZA-regioplan Drenthe. Met een groep van die 
bewoners/inwonersinitiatieven vormen we inmiddels het 
Drents Collectief Bewonersinitiatieven Zorg en Welzijn 
(zie link maar manifest onderaan artikel). We pleiten 
ervoor een positieve bijdrage te leveren aan de totstand-
koming van het regioplan Drenthe. En hopen dat onze 
ervaringen met burgerparticipatie actief worden benut 
bij de uitwerking van dit plan.” 

Een tip voor cliëntenraden
“De visie van NNCZ zegt dat het gaat om een gelijk-
waardige samenwerking tussen de organisatie, cliënten 
en de medezeggenschap. De bestuurder ziet de cliën-
tenraad als onderdeel van de organisatie. Er zijn veel 
formele én informele contacten. Ook maken we gebruik 
van een periodiek ‘koffiemomentje’. Dat wil ik meegeven 
aan andere raden: zorg voor een goed contact. Praat mét 
en niet over je bestuurder.” 

Meer informatie manifest Drents Collectief 
Bewonersinitiatieven Zorg en Welzijn: 
www.loc.nl/drents-manifest  

Mariëlle Cuijpers is als belangenbehartiger 
verbonden aan LOC.

Tekst: Mariëlle Cuijpers

“Zorg voor goed contact. 
Praat mét en niet over 
de bestuurder” 
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Vraagbaak

Deze rubriek behandelt veelgestelde
vragen aan de LOC-Vraagbaak

Wat is de plek die je als 
cliëntenraad inneemt? 
Zorg ervoor dat je niet tussen de 
praktijk (de leefwereld) en de orga-
nisatie (de systeemwereld) in komt 
te staan. Soms kan het effectief zijn, 
vaak niet. Een cliëntenraad bepaalt 
zélf hoe hij zijn werk organiseert; dat 
stemt hij slechts af met de bestuur-
der. Een principe waarvan niet elke 
cliëntenraad zich bewust is. Terwijl 
deze werkwijze in het behartigen van 
belangen juist cruciaal is. 

Hoe onderhoud je je 
contacten?  
Hóe de cliëntenraad contacten 
onderhoudt dient gedragen te zijn 
en ondersteund te worden door de 
visie op medezeggenschap binnen 
de instelling. Die moet de structuur 
en de werkwijze onderschrijven 
en daarmee ook contacten met de 
achterban faciliteren. Faciliteren 
gaat niet over faciliteiten regelen 
(computer of vergoedingen). Het gaat 
er vooral over om actief vanuit visie 
verantwoordelijkheid te nemen voor 
het kunnen ophalen van signalen en 
de mening van cliënten. 

Een voorbeeld?
Bij GGZ Mondriaan is één cliëntenraad 
actief. Mondriaan bedient 10.000 
cliënten in heel Zuid-Limburg. Kan die 
ene cliëntenraad dat aan? Jazeker. De 
cliëntenraad heeft in zijn werkwijze 
een principiële keuze gemaakt: 
de raad werkt met themagroepen 
die aansluiten bij de formele 
beslisstructuren in de instelling. 
Daarnaast zijn er klankbordgroepen 

Medezeggenschap 
op thema

Invloed organiseren dicht bij het dagelijks leven van 
cliënten in zorg, daar is de Wmcz 2018 voor bedoeld. 
Maar hoe kun je als cliëntenraad aansluiten bij de 

leefwereld van je achterban?

Tekst: Theo van Ooi

Ruth Irik is eerste aanspreekpunt voor de Vraagbaak. 

Meer informatie
www.clientenraad.nl
U kunt ook contact opnemen met de Vraagbaak LOC. 
Deze is iedere werkdag tijdens kantooruren te bereiken op: 
030-2843200 of via vraagbaak@loc.nl
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Vraagbaak

met cliënten uit een specifieke 
doelgroep: Ouderen, Kinderen en 
Jeugdigen en Volwassenen. Zij 
overleggen met de directeur Zorg 
van die doelgroep. 

Hoe werkt dat in de 
praktijk?
Bij Mondriaan betekent deze werk-
wijze: samen staan voor inhoud. 
Geen opgetuigde kerstboom voor de 
buitenwereld, maar een gedragen 
werkwijze die de stem van cliënten 
in zorg een plek geeft in besluit-
vorming. Als het kan dicht bij de 
dagelijkse praktijk. Als het nodig 
is bij management of bestuurders 
als het elders in de organisatie 
niet wordt opgepakt of men niet 
bevoegd is (of blijkt). Maar de 
medezeggenschap is altijd passend 
bij waar besluiten genomen worden 
én bij mogelijkheden van cliënten 
op dat moment. Informatiestromen 
zijn bovendien geborgd, omdat er bij 
de klankbordgroep altijd een linking 
pin (contactpersoon) bij is vanuit de 
cliëntenraad.

Hoe is de raad 
bij Mondriaan 
samengesteld?
In de cliëntenraad (9 leden) zitten 
vertegenwoordigers uit de verschil-
lende thema- en/of klankbordgroe-
pen of een cliëntenraadslid is aan 
zo’n groep gekoppeld. Dat maakt 
de organisatie plat. Er is nog een 
indrukwekkend bijeffect: totaal zijn 
zo’n 43 cliënten en/of ex-cliënten 
actief in de belangenbehartiging. 
Ieder op zijn eigen manier en met 
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eigen mogelijkheden, verdeeld over 
grotere en kleinere thema- óf klank-
bordgroepen.

Hoe is de medezeggen-
schap verder geborgd?
Binnen GGZ Mondriaan letten de 
cliëntenraad en het management 
er samen op dat de inbreng en 
invloed vanuit het cliëntperspectief 
kloppen. Het is onderdeel van de 
werkwijze. Illustratief voorbeeld: 
het management jeugd-ggz neemt 
verantwoordelijkheid voor de 
continuïteit van de klankbordgroep 
Kind en Jeugd door zelf actief 
jongeren te betrekken en te vragen. 
Er is intussen zelfs een wachtlijst 
voor klankbordleden is.

Succes verzekerd?
Natuurlijk loopt het ook wel eens 
mis, loopt het medezeggenschaps-
proces niet óf is het in de waan van 
de dag niet in beeld. De raad kan 
dan terugvallen op visie en afspra-
ken. Samen verantwoordelijk zijn 
voor borging van cliëntinvloed is de 
sleutel.

Meer informatie: 
www.clientenraad.nl

Theo van Ooi is als trainer en 
adviseur verbonden aan LOC.
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Uitgelicht - van het platform 

Vacatures op 
clientenraad.nl
Zoek je iemand voor een bepaalde rol of functie 
in de cliëntenmedezeggenschap? Zoek je zinvol 
vrijwilligerswerk of een nieuwe baan? Op 
clientenraad.nl/vacatures vind je vacatures uit 
ons netwerk. Op ons platform kunnen mensen 
kosteloos hun vacatures onder de aandacht 
brengen van iedereen in ons netwerk. Een profiel 
aanmaken is het enige wat je hoeft te doen 
om deel te nemen aan ons platform. Kijk op: 
clientenraad.nl/vacatures

Het levensverhaal in  
de langdurige ggz
Hoe kan het levensverhaal van de cliënt in de 
behandeling en begeleiding meer aandacht 
krijgen en bijdragen aan zingeving? Zo werken 
helpt om verder te kijken dan iemands diagnose 
of problematiek. En om een completer, 
menselijker beeld van iemand te vormen. 
Het leidt ook tot andersoortige relaties, 
waarin ook hulpverleners zich meer van hun 
eigen menselijke kant tonen. Blog met veel 
praktijkvoorbeelden: 
loc.nl/levensverhaal-ggz  

blog
vlog/

Allerlei mensen uit het LOC-netwerk 
plaatsen regelmatig hun ervaringen,
kennis of vragen op het platform  
loc.nl. Via tekst, beeld en filmpjes. Het 
LOC-platform is een ontmoetingsplek 
om uit te wisselen over (mede)
zeggenschap en waardevolle zorg.
Kijk ook op clientenraad.nl/praat-mee.

https://www.clientenraad.nl/vacatures/
https://www.rvggz.nl/praat-mee/recht-doen-aan-de-mens-het-levensverhaal-in-de-langdurige-ggz/
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LOC ondersteunt cliëntenraden bij hun mede-
zeggenschapstaak. LOC, cliëntenraadsleden, 
ondersteuners en andere betrokkenen bij  
medezeggenschap plaatsen op het platform 
www.clientenraad.nl veel praktische informa-
tie. Ook LOC-professionals delen er tips én 
video’s. 

Ruimte voor echt contact met de 
mensen die zorg of ondersteuning 
nodig hebben. Zodat de aandacht 
uit kan gaan naar dat wat er voor 
deze mensen toe doet in het leven. 
Dat is waar cliëntenraden uitein-
delijk aan bij willen dragen. Om hen 
daarbij te ondersteunen, laten LOC-ad-
viseurs in bijeenkomsten vaak video’s zien 
van inspirerende praktijkvoorbeelden. Deze zijn 
ook te vinden op ons online platform clientenraad.nl. 
Cliëntenraden uit allerlei sectoren kwamen onlangs 
bijvoorbeeld samen tijdens een serie bijeenkomsten, om 
ervaringen uit te wisselen. Het thema was: ‘Geef rust en 

ruimte aan ouderenzorg van morgen’ (zie ook de petitie 
en het artikel op pagina 8-9). Bij de bijeenkomsten werd 
een video van zes minuten getoond die LOC maakte 
tijdens een bezoek aan burgerinitiatief ‘De Holm’. Te zien 
is hoe mensen via laagdrempelige initiatieven in de eigen 
buurt elkaar helpen en verder brengen. 

“Als we graag willen dat initiatieven zoals De 
Holm, dat uit buurtbewoners is ontstaan, op 

meerdere plekken kunnen ontstaan, dan 
moeten we naar mensen luisteren. Naar 
hen toegaan en vragen: wat is voor 
jou belangrijk?” Dat vertelt een van de 
betrokkenen in de video. Voorbeelden 

van hoe betrokkenen dit concreet doen, 
helpen de themagesprekken goed op gang. 

Deze en andere video’s kun je ook tijdens je 
eigen (raads)bijeenkomsten bekijken. Neem eens 

een kijkje op onze YouTube-kanalen:  
www.youtube.com/@locwaardevollezorg en 
www.youtube.com/@radicalevernieuwing.

Cliëntenraad en platform LOC

Inspirerende video’s voor goed gesprek 

Hoofd/eindredacteur
Pien Heuts 

Medewerkers aan dit nummer
Marie-Antoinette Bäckes, José Broers, 
Mariëlle Cuijpers, Douwe Dronkert, Mieke 
Hollander, Marjolein Hovius, Marthijn 
Laterveer, Theo van Ooi, Klazien Teeuwissen, 
Tijmen Wisman

C0lofon

Zorg & Zeggenschap is een kwartaaluitgave van LOC Waardevolle zorg   
en wordt gratis in tweevoud toegestuurd aan alle bij LOC aangesloten 
cliëntenraden, de Christelijke Bibliotheek voor Blinden en Slechtzienden (CBB) 
en EBSCO Information Services. Een (extra) abonnement is mogelijk voor  
55 euro per jaar.
Kijk ook eens op www.loc.nl/tijdschrift

Tekst: Douwe Dronkert
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Foto’s/Illustraties
Maartje Kuperus, Jenny 
Lindhout, Anna Stienstra, iStock

Leden/abonneeadministratie
LOC: Hof van Transwijk 2
3526 XB Utrecht
Tel: 030-2843200
E-mail: abonnees@loc.nl

Basisontwerp
Firm

Vormgeving
RAAK Grafisch Ontwerp, Utrecht

Druk
AltijdDrukWerk

Z&Z in gesproken vorm
abonnees@loc.nl of 
030-2843200

Overname artikelen
Iedereen is van harte uitgenodigd 
artikelen, met bronvermelding,  
te gebruiken of te verspreiden.

http://www.clientenraad.nl
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LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn 
bij de zorg. We willen dat elk mens een waardevol 
leven kan leiden. Ook als die zorg nodig heeft. 
We hebben dat verwoord in een visie: 
‘Waardevolle zorg’. Die vind je op www.loc.nl,
net als de mogelijkheden om je aan LOC te 
verbinden. Zo kun je bijvoorbeeld lid, vriend, 
ambassadeur of vrijwilliger worden. www.loc.nl

LOC Agenda
8 februari 2024

Februari t/m mei 2024

Januari t/m maart 2024

Radicale ver nieuwing zor gon der wijs
Mensen in ons netwerk vragen zich al langer af: als we de zorg echt 
radicaal willen vernieuwen, moeten we dan niet bij het zorgonderwijs 
beginnen? Die vraag verkennen we tijdens drie bijeenkomsten. Je bent 
van harte welkom bij deel drie. Zie ook pagina 44.  
Meer informatie en aanmelden via www.loc.nl/rvzorgonderwijs 

Leergang ondersteuners cliëntenraden
Speciaal voor ondersteuners van cliëntenraden biedt LOC een leergang 
aan. De leergang richt zich op verdieping van je functioneren als 
ondersteuner in de dagelijkse praktijk. Deelnemers ontvangen na afloop 
een certificaat van deelname.
www.loc.nl/leergang-ondersteuners

Kennis over en verdiepen in actuele thema’s
LOC organiseert deze winter weer allerlei themabijeenkomsten, 
cursussen en workshops. Er is volop gelegenheid om kennis op te doen 
en je te verdiepen in actuele onderwerpen. 
www.loc.nl/bijeenkomsten  

Voor meer bijeenkomsten en cursusaanbod op maat: www.loc.nl/bijeenkomsten

https://www.facebook.com/checkpoint/828281030927956/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FLOCWaardevollezorg
https://www.youtube.com/c/loczeggenschapzorg
https://www.linkedin.com/company/loc/mycompany/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/loc_waardevolle_zorg/\
https://www.loc.nl/bijeenkomsten
https://twitter.com/locwaardevolle

